UINTANA
OOumnus PARA

TRANSFORMAR

1.5-1.8 Elaboracién, implementacién y evaluacién del Cédigo de Conducta de los Servidores Publicos del Centro

CCLQROO

CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo

CCLQROO

CENTRO DE
CONCILIACION LASORAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

Elaborar, implementar y evaluar el Cédigo

bjetivo:
OpjStive de Conducta

Fecha Compromi

S0:

1.5-1.8 Elaboracién, implementacion y evaluacién del Cédigo de Conducta de los Servidores Publicos del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo

Diciembre

Direccién de Formacion y Desarrollo

Area Responsable:
P Educativo.

coordinar su
instrumentacion:

Puesto del Responsable de

DIRECTOR(A) DE FORMACION Y DESA

RROLLO EDUCATIVO

Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Elaboracién del Proyecto de Codigo de Conducta de los Servidores TS 9 T
S iy I Ci I id |
1 Publicos del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana junio junio Broyectode ndlg? d‘e, Conductaide;los Servidares Publicos del Cantro Por medio del Correo Institucional
Roo de Conciliacién Laboral dei Estado de Quintana Roo
Revision y aprobacion del Proyecto de Cédigo de Conducta de los
Servidores Publicos del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Revisién y en su caso aprobacion del Proyecto del Cédigo de Conducta de
2 | Quintana Roo, por parte de la Secretaria de la Contraloria del Estado julio julio los Servidores Publicos del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Por medio del Correo Institucional
de Quintana Roo a traves de la Auditora Especial del Comité de Etica Quintana Roo
y Prevencion de Conflictos de Interés del CCLQROO
Revision y aprobacion del Proyecto de Cadigo de Conducta de los
Servidores Publicos del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Revisién y aprobacién del Proyecto del Cdigo de Conducta de los
3 Quintana Roo, por parte del Comité de Etica y Prevencion de julio julio Servidores Publicos del Centro de Conciliacién Laberal del Estado de Por medio del Correo Institucional
Conilictos de Interés de las personas servidoras Publicas del Centro Quintana Roo
de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo
Revision y aprobacién de Proyecto de Codigo de Conducta de los e - L
Servidores Publicos del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Revision y aprobacién del Proyecto del Cédigo de Conducta de los .
4 Quintana Roo, por parte del Organo de Gobierno del Centro de julio julio Servidores Publicos del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Autorizacién por medio del Acta de la Sesién correspondiente del Organo de Gobierno
Conciliacién del Estado de Quintana Roo Quintana Roo
Publicacién del Cadigo de Conducta de los Servidores Publicos del Ejemplar del Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo en donde Publicacién del Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo en donde contenga la
5 Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo en el agosto agosto contenga la publicacién del Cédigo de Conducta de los Servidores publicacién del Cédigo de Conducta de los Servidores Publicos del Centro de
Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo. Pablicos del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo Conciliacién Laboral el Estado de Quintana Roo
Solicitud a la Direccion Administrativa y Financiera de la Difusion del - e - o ¥
Cédigo de Conducta de los Servidores Publicos del Centro de C?fl:»m de solicitud de dlfuslc.:n dél Cadigo de Conducta de los Servidores
6 | Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo a los colaboradores sests et Publicos del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo a Pormadio deheio da soliciud
del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo y los colaborad del Centro de Concili Laboral del Estado de
proveedores. Quintana Roo y proveedores.
Difusion por parte de la Direccion Administrativa y Financiera del Oficio de difusién del Cédigo de Conducta de los Servidores Piblicos del
codigo de conducta a los colaboradores del Centro de Conciliacion Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo a los o
7 t agost Por medio de oficio de difusién
Labioral delEstadads Quintana Roaly provesderes . 8% | colaboradores del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana
Roo y proveedores.
Evaluacion de la implementacion del Cédigo de Conducta de los e ’ ” i
B S Reporte de la evaluacion de la implementacién del Cédigo de Conducta
Servidores Publicos del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
8 A Quintana Roo Diciembre Diciembre de los Servidores Publicos del Centro de Conciliacién Laboral del Estado Por medio de reportes validados por parte del COEPCI
-~ - Qe Quintana, R’o ’)
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CCLQROO

CENTRO DE

CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

1.9 Existen procedimientos para evaluar la competencia profesional de los candidatos a ocupar un puesto en las
Dependencias o Entidades.

CCLOROO
CENTRO OE

CONCILIATION LABORAL

DEL ESTADO DE QUINTANA ROG

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

Objetivo en el CCLQROO

Implementar el Servicio Profesional de Carrera Fecha Compromiso:

1.9 Existen procedimientos para evaluar la p

profesional de los

AGOSTO

a ocupar un puesto en las Dependencias o Entidades.

Area Responsable: Direccion de Formacion y Desarrollo Educativo.

Puesto del Responsable de
coordinar su instrumentacion

DIRECTOR(A) DE FORMACION Y DESARROLLO EDUCATIVO

T

Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Elaboracxon del Proyecto de '-'"ea'"'e““?s para regular el proceso de Provecto de Lineamientos para regular el proceso de ingreso de personal
1 ingrisodeipersonalial Centro de Cocliacien Laboralidel =stado de Marzo Abril al Centro de Conciliacidn Laboral del Estado de Quintana Roo, revisado Por medio del Correo Institucional
Quintana Roo por parte de la Direccon de Formacién y Desarrollo m eianeliaclonta i = , agesy
Educativo aprobados.
Revision y aprobacion por parte de la Direccion Juridica y Unidad de Proyecto de Lineamientos para regular el proceso de ingreso de personal
3 Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Junio Junio al Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo, revisados y Por medio del Correo Institucional
Personales del CCLQROO aprobados.
Proyecto de Lineamientos para regular el proceso de ingreso de personal
4 Revision y aprobacién por parte de la Direccion General del CCLQROO Junio Junio al Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo, revisados y Por medio del Correo Institucional
aprobados.
" " . y o 255 Oficio de revisién y aprobacion de los Lineamientos para regular el
5 Revision y aprobacion por parte de la Secretaria del Trabajo y Prevision Jurih i dei d |2l Certro de Conciliacién Laboral del Bar redisdashes:
Social, como cabeza de Sector en su ambito de compelencia. unio unio proceso de ingreso de personal al .en ro de Conciliacion Laboral del
Estado de Quintana Roo
iz 25 % ” Oficio de revisién y aprobacion de los Lineamientos para regular el
6 Revision y aprobacion por parte de la Secretaria de Finanzas y jidis Juli dar d | al Centro de Conciliacién Laboral del Formediodachic.
Planeacién en su ambito de competencia. ui ulio proceso de ingreso de personal al Centro de Conciliacion
Estado de Quintana Roo
A 2 5 3 Oficio de revisién y aprobacion de los Lineamientos para regular el
7 Revision y aprobacion por parte de la Consejeria Juridica del Poder Juli Juli déil d 15l Caritra de Concillacién Labioral dal Pormediodachics
Ejecutivo, en su ambito de competencia. ulio io proceso de ingreso de personal ntro de Conciliacién Lal
Estado de Quintana Roo
i - . , Oficio de revisién y aprobacion de los Lineamientos para regular el
8 Revieionyaprobacion por partads InjSecstaria dofa Contraloria de Agost Agosto de ingreso de personal al Centro de Conciliacién Laboral del Por medio de oficio
Estado, en su ambito de competencia. 8029 8 RICESSOCe g P! i b
Estado de Quintana Roo
Revision y aprobacion por parte de! Organo de Gobierno del Centro de b et . isad Bad I |
iacid s ; ro a de Lineamientos revisada y aprobada para regular el proceso % . i
Conciliacion del Estado de Quintana Roo ;?ues o yiap) Fo B e P Autcrizacién por medio del Acta de la Sesién
8 Agosto Agosto de ingreso de personal al Centro de Conciliacién Laberal del Estado de D N
S 3 3 ndien i
Quintana Roo en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo. g L
Publicacion de Lineamientos para regular el proceso de ingreso de i o P d lalc d
iacid i eamientos para regular e reso de personal al Centro de
personal al Centro de Cenciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo en Lty g procgsoce e p W i Ejemplar de la Publicacion en el Periodico Oficial del
9 el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo. Agosto Agosto Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo en el Periédico Oficial

del Estado de Quintana Roo, publicados.

Estado de Quintana Roo

DIRECTORA DE FORpA

Autorizd
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CCLQROO

CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

1.12 Se aplican encuestas de clima organizacional al menos una vez al afio, para identificar areas de oportunidad,
determinar acciones de mejora, dar seguimiento y evaluar resultados.

CCLQROO

CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADC DE QUINTANA ROQ

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Objetivo:

Nombre del Proyecto: 1.12 Se aplican encuestas de clima organizacional al menos una vez al afio, para identificar areas de oportunidad, determinar acciones de mejora, dar seguimiento y evaluar

Elaborar encuestas de clima organizacional ,
para identificar areas de opcrtunidad,
determinar acciones de meiora. dar

Fecha Compromiso:

resultados.

Diciembre

Area Responsable:

Direccién de Formacion y Desarrollo Educativo

Puesto del Responsable de
coordinar su instrumentacion:

Fecha

DIRECTOR(A) DE FORMACION Y DESARROLLO EDUCATIVO

ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Elaboracion del Proyecto de Encuestas de Clima Organizacional del
Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo a traves del junio junio Proyecto de Encuestas de clima organizacional Por medio del Correo Institucional
COEPCI
Revision y aprobacion de Encuestas de Clima Organizacional del Centro Proyecto de Encuestas de clima organizacional revisado y aprobado por
de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, por parte de la . £ s o . i L 5 i 3%
Direccion Juridica y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion agosto septiembre la Direccidn J_ur|d|ca y Umldyad de Transparencia, Acceso a la Informacién Por medio del Correo Institucional
Publica y Proteccion de Datos Personales del CCLQROO Publica y Proteccion de Datos Personales del CCLQROO
Revision y aprobacion de Encuestas de Clima Organizacional del Centro Proyecto de Encuestas de clima organizacional revisado y aprobado por
de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, por parte del 2 i : 5 S5 R ., 2 )
Organo de Gobiemo del Centro de Conciliacion del Estado de Quintana Septiembre Octubre el Organo de Gobierno del Centro de Conciliacién del Estado de Quintana Acta de Sesién del Organo de Gobierno
Reo Roo
Difusion y Aplicacion de Encuestas de Clima Organizacional del Centro de
Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo por parte dei COEPCI En il Encuestas de clima organizacional reyisado y aprobado por el Organo de i Elaiad
iciembre iciembre ectronica
Gobierno del Centro de Congffiagion del Estado de Quintana Roo >

Autorizo
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DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

2.1 Se tienen establecidas politicas generales de’administracién de riesgos

CCLQROO PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Nombre del Proyecto:

2.1 Se tienen establecidas politicas generales de administracion de riesgos

Mitigar los riesgos de los procedimientos que se llevan a

Fecha Compromiso:

Diciembre de 2023

Objetivor cabo en el CCLQROO
2 y . Puesto del Responsable de . .
Area Responsable: Secretaria Particular coordinar s instrimantacisn: Secreta rio Pa rt|cu|ar
Fecha 5 G iy
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Realizar Sesién Extraordinaria del COCODI para la validacion de la Matriz a s - o - — i
1 2 Enero Julio Oficio de Invitacién a la Sesion del COCODI Acta de la Sesion firmada por todos sus integrantes.
Nivel Alto y el PTCI
Remitir a la SECOES la Matriz a Nivel Alto, asi como el documento de . Oficio dirigido a la SECOES Oficio de validacién de la SECOES de la documentacion.
2 Control Interno para su revision y validacion. Enera Jullo
Continuar con su revision en las Sesiones Ordinarias del COCODI Acta de la Sesion Ordinaria Acta de la Sesion Ordinaria
3 Julio Diciembre

anzanilla

Secretaria ejecuti e la Direccién General

Aui);iﬁﬁ_

*
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CCLQROO

CENTRO DE

CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

2.2 El Comité de Control y Desempefio Institucional opina las politicas generales de administracion de

riesgos

s i PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Nombre del Proyecto: 2.2 El Comité de Control y Desempeiio Institucional opina las politicas generales de administracion de riesgos
G om o En Comité, discutir las politicas de administracion de e .
ObJEtIVO. riesgos y dar seguimiento puntual a sus compromisos. Fecha Compromiso; cada TrlmeStre de 2023
P : i Puesto del Responsable de . .
Area Responsable: Secretaria Particular . Secretario Particular
Fecha % I
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Realizar Sesion Extraordinaria del COCODI para la validacion de la Matriz a
1 : o ERDALE g i valicacion : Enero Julio Oficio de Invitacidn a la Sesion del COCODI Acta de la Sesion firmada por todos sus integrantes.
Nivel Alto y el PTCI
2 Remitir a la SECOES la Matriz a Nivel Alto, asi como el documento de - siiliG Oficio dirigido a la SECOES Oficio de validacién de la SECOES de la documentacién.
Control Interno para su revision y validacién.
Realizar las revisiones y discusiones en las Sesiones Ordinarias del COCODI Acta de la Sesion Ordinaria Acta de la Sesion Ordinaria
3 Enero Agosto

Secretaria ejecugfa de la Direccion General

Autorizé
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CCLQROO PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

2.2 El Comité de Control y Desempefio Institucional opina las politicas generales de administracién de riesgos

Cada Trimestre de 2023

Nombre del Proyecto:

En Comité, discutir las politicas de administracién de S
Fecha Compromiso:

Objetivo: ; - ¢
riesgos y dar seguimiento puntual a sus compromisos.
< . . 5 Puesto del Responsable de . .
Area Responsable: Secretaria Particular S TR Ao I Secretario Particular
Fecha -
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Realizar Sesién Extraordinaria del COCODI para la validacion de la Matriz a
1 ! @ p validad ! Enero Julio Oficio de Invitacién a la Sesion del COCODI Acta de la Sesién firmada por todos sus integrantes.
Nivel Alto y el PTCI
2 Remitir a la SECOES la Matriz a Nivel Alto, asi como el documento de Enero Julio Oficio dirigido a la SECOES Oficio de validacién de la SECOES de la documentacion.
Control Interno para su revisién y validacién.
Realizar las revisiones y discusiones en las Sesiones Ordinarias del COCODI Acta de la Sesion Ordinaria Acta de la Sesién Ordinaria
3 Agosto Noviembre

Autorizd

Secretario Particu

Secretaria ejecutiy#Xie la Direccién General




UINTANA

UNIDOS PARA
202212027 o TRANSFORMAR

CCLQROO

CENTRO DE

CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

2.3 Existe una metodologia establecida para el cumplimiento de las etapas para la Administracién de Riesgos,
para su identificacion, descripcion, evaluacién, atencion y seguimiento, que incluya los factores de riesgo,
estrategias para administrarlos y laimplementacion de acciones de control.

CCLQROO PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADC DE QUINTANA ROO

2.3 Existe una metodologia establecida para el cumplimiento de las etapas para la Administracién de Riesgos, para su identificacién, descripcion, evaluacién, atencién y

Fecha

Nombre del Proyecto: o o A A A 5 0 :
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para administrarlos y la implementacién de acciones de control.
4l Por medio de la metodologia, atender los factores de -
: i Fech P
Ohjesiva riesgo y administrarlos de conformidad con sus avances echa:campromiso AgOSto de 2023
3 y X Puesto del Responsable de . .
Area Responsable: Secretaria Particular coordiar s rumeniatian: Secretario Particular

ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término

Realizar Sesién Extraordinaria del COCODI para la validacion de la Matriz a

1 ; P Enero Julio Oficio de Invitacion a la Sesién del COCODI Acta de la Sesion firmada por todos sus integrantes.
Nivel Alto y el PTCI
Remitir a la SECOES la Matriz a Nivel Alto, asi como el documento de . Oficio dirigido a la SECOES Oficio de validacidn de la SECOES de la documentacién.
2 Control Interno para su revision y validacion. Enero Julio
En Sesion Ordinaria, proponer la metodologia para atender la _ Acta de la Sesién Ordinaria Acta de la Sesién Ordinaria

3 Administracion de Riesgos Julio Agosto

Emitir oficio de seguimiento a las Direcciones y personal del CCLQROO, de
4 la forma aprobada para realizar el seguimiento a los riesgos Agosto Septiembre [Oficio de difusion Oficio de difusion

Secretaria ejecyffva‘de la Direccién General

2.4 Se evalua la efectividad de los controles establecidos.

Autjw,&
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CCLQROO

CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

CCLQROO

CENTRO DE

CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

2022|2027

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

2.4 Se evalia la efectividad de los controles establecidos

Objetivo:

Revisar que los controles definidos, cumplan con la
efectividad deseada.

Fecha Compromiso:

Cada Trimestre de 2023

Area Responsable:

Secretaria Particular

Puesto del Responsable de
coordinar su instrumentacion:

Secretario Particular

Fecha G
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Realizar Sesién Extraordinaria del COCODI para la validacion de la Matriz a . ) s s 2 =
1 3 Enero Julio Oficio de Invitacidn a la Sesién del COCODI Acta de la Sesion firmada por todos sus integrantes.
Nivel Alto y el PTCI
9 Remitir a la SECOES la Matriz a Nivel Alto, asi como el documento de ] Oficio dirigido a la SECOES Oficio de validacion de la SECOES de la documentacion.
Control Interno para su revision y validacion. Enero Julio
En Sesién Ordinaria, proponer la metodologia para atender la . Acta de la Sesion Ordinaria Acta de la Sesién Ordinaria
5 Administracion de Riesgos Julio Agosto
Emitir oficio de seguimiento a las Direcciones y personal del CCLQROO, de
4 la forma aprobada para realizar el seguimiento a los riesgos Agosto Septiembre |Oficio de difusion Oficio de difusién
Trimestralmente, revisar en Sesion Ordinaria, que los controles
5 establecidos para la administracion de riesgos, funcionen de manera Agosto Septiembre |Acta de la Sesion Ordinaria Acta de la Sesion Ordinaria
garante y efectiva.

Lic. Alma Naivy ra Makzanilla

Secretaria ejecutiy,

la Direccién General

Secretario Particulg

e Autorizé
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CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

CCLQROO

CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

2.4 Se evalua la efectividad de los controles establecidos

SR Revisar que los controles definidos, cumplan con la . .

Objetivo: et dssascs Fecha Compromiso: Cada Trimestre de 2023

i Puesto del Responsable de . .

A ot i i A

teaiiesponsable Secretarfa Particular coordinar su instrumentacion: Secretarlo Pa rtICUIar
Fecha . o, I
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Realizar Sesién Extraordinaria del COCODI para la validacion de la Matriz a
+ i Enero Julio Oficio de Invitacion a la Sesiéon del COCODI Acta de la Sesion firmada por todos sus integrantes.
Nivel Alto y el PTCI
Remitir a la SECOES la Matriz a Nivel Alto, asi como el documento de i Oficio dirigido a la SECOES Oficio de validacién de la SECOES de la documentacién.
Control Interno para su revision y validacion. EREro Julio
En Sesion Ordinaria, proponer la metodologia para atender la ‘ Acta de la Sesién Ordinaria Acta de la Sesion Ordinaria
Administracion de Riesgos Julio Agosto
Emitir oficio de seguimiento a las Direcciones y personal del CCLQROO, de
la forma aprobada para realizar el seguimiento a los riesgos Octubre Diciembre |Oficio de difusion Oficio de difusion
Trimestralmente, revisar en Sesion Ordinaria, que los controles
establecidos para la administracién de riesgos, funcionen de manera Octubre Diciembre |Acta de la Sesién Ordinaria Acta de la Sesion Ordinaria
garante y efectiva.

Secretaria ejecutivge la Direccion General

Autorizd
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2.5 Existe un mecanismo para informar al Titular de la Instit

02213027

ucion so

CCLQROO

CENTRO DE

CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

bre el surgimiento de nuevos riesgos,

derivados de la modificacion de condiciones internas o externas y que pueden impactar a los objetivos y metas
Institucionales.

CCLQROO PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Nombre del Proyecto:

2.5 Existe un mecanismo para informar al Titular de la Institucién sobre el surgimiento de nuevos riesgos, derivados de la modificacién de condiciones internas o externas y que
pueden impactar a los objetivos y metas Institucionales.

Que la persona titular de la institucion, conozca los
Objetivo: riesgos que existen en la institucion a su cargo y generar
acciones para su mitigacion.

Fecha Compromiso:

Diciembre 2023

P ’ . Puesto del Responsable de
Area Responsable: Secretaria Particular : ) 3
coordinar su instrumentacion:

Fecha

Secretario Particular

Medio de Verificacion

ACTIVIDADES Entregable
inicio Término
Realizar Sesion Extraordinaria del COCODI para la validacion de la Matriz a
1 . B Enero Julio Oficio de Invitacion a la Sesién del COCODI Acta de la Sesion firmada por todos sus integrantes.
Nivel Alto y el PTCI
Remitir a la SECOES la Matriz a Nivel Alto, asi como el documento de i Oficio dirigido a la SECOES Oficio de validacién de la SECOES de la documentacion.
B Control Interno para su revision y validacion. Enero Julio
Desarrollar en coordinacién con el Despacho de la Direccién General, la . Oficio a las UR de lo que deberan informar en  |Oficio a las UR de lo que deberén informar en su caso

3 forma en la que le seré notificado y atendidos los riesgos Julio Agosto su caso

Rivera‘Manzanilla
Secretaria ejegétiva de la Direccién General

e

shua Rodriguez Manzur
Secretario Partic

Autoriz6
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CCLQROO

CENTRO DE

CONCILIACION LABORAL

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
202212027

3.1 Creacién de las disposiciones sobre TIC'S del CCLQROO

o CREACION DE LAS DISPOSICIONES SOBRE TICS DEL CCLQROO

CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROCO

3.1 Cumplir con las disposiciones establecidas para las TIC's en los procesos de gobernanza, organizacion y de entrega, relacionados con la planeacion,
Nombre del Proyecto: ro = e 2 i . g . o
contratacion y administracion de bienes y servicios de TIC’s y con la seguridad de la informacién.

Publicar las disposiciones establecidas sobre el uso
de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones en el CCLQROO relacionados con
la planeacion, contratacion y administracion de
bienes y servicios de TIC's y de la seguridad de la
informacion.

Objetivo:

Fecha Compromiso:

Diciembre de 2023

Direccion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones.

Area Responsable:

ACTIVIDADES

Puesto del Responsable de
coordinar su instrumentacion:

Fecha

inicio Término

Director de TICS

Entregable Medio de Verificacion

Disefio de las disposiciones internas sobre el uso de las Tecnologias
1 |de la Informacion y Comunicaciones en el CCLQROO

Julio de 2023 | Agosto de 2023

Documento con la propuesta de las

» i Oficio de recepcion de documento para validacion.
disposiciones.

Presentacion de propuesta de las disposiciones internas sobre el uso
2 |de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en el
CCLQROO

Octubre de

Agosto de 2023 2023

Documento de aprobacion de las

. e Oficio de aprobacidn de documento.
disposiciones.

Publicacion y distribucion de las disposiciones internas sobre el uso
3 |de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en el
CCLQROO

Noviembre de | Diciembre de
2023 2023

Documento de las disposiciones. Medios de publicacion y distribucion interna.

far Hoil Marrufo

Ing. Gustavg /
é Informacién y Comunicaciones

Director de Tecnologias d

Autorizd
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3.3-3.4 Politicas y procedimientos para generar la contratacion de los candidatos a ocupar un puesto en la Institucion

202202027

SN0 PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

CONCILIACION JADORAL
DEL EXTADO DE QUINTANA R00

Nombre del Proyecto: 3.3 Se cuenta con politicas y procedimientos para la contratacion, evaluacion del desempefio y remuneraciones del personal
Objetive: Manual de Remuneracion Fecha Compromiso AGOSTO
; . Direccion Acministrativa y Financiera/ Puesto del Responsable de - . . . . . -
Area Responsable etz Sonderipe i Direccion Administrativa y Financiera
T Rl B < = R TS R T R vu e ,; s DR TR R S A T R R s ?:A‘r‘,'. '~€",‘qi‘d,‘,{‘i¥~?’~;’\;
fecha | = =
ACTIVIDADES } Entregable Medic de Verificacion
| Inicio Término | |
Presentacicn an la Junia ¢el Organo de Gobserno e dia 19 de julio : {Acta de Sesion Acta de sesién
1 del 2023 Jullo Julie |
2
3 a——

Eladord

Q:?crim

R Kejandra irigoyen Lic. .-‘d-thna Alejancra Irigoyen Pr
acurses Humanos D:rgc:icc‘Adminns:fat&m ¥ Financiera Direccién Administrativa y Financiera

12
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TRANSFORMAR

202212027

CCLQROO

CENTRO DE

CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

S PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Implementar politicas y procedimientos para
Objetivo: generar la contratacion de los candidates a
ocupar un puesto en |a Institucion.

Fecha Compromiso:

Nombre del Proyecto: 3.3-3.4 Politicas y procedimientos para generar la ion de los did. a ocupar un puesto en la Institucién.

AGOSTO

Area Responsable: Direccion de Formacion y Desarrollo Educativo.

Puesto del Responsable de
coordinar su instrumentacion:

DIRECTOR(A) DE FORMACION Y DESARROLLO EDUCATIVO

Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Elaborauon del Proyecto de Lineamientos pam regular.el proceso.de Proyecto de Lineamientos para regular el proceso de ingreso de personal
1 ingreso de personal al Centro de Conciliacion Laboral del Estado de M Abril I de Cerncilleién Laboral del Estade:de Quint R isad P dio del C Instit |
Quintana Roo por pane de la Direccon de Formacion y Desarrollo arzo lal al Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Rogo, revisados y or medic del Correo Institucional
Educativo aprobados.
Revision y aprobacién por parte de la Direccion Juridica y Unidad de Proyecto de Lineamientos para regular el proceso de ingreso de personal
3 T jof , Acceso alalr on Publica y Proteccion de Datos Junio Junio al Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, revisados y Por medio del Correo Institucional
Personales del CCLQROO aprobados.
Proyecto de Lineamientos para regular el proceso de ingreso de personal
4 Revision y aprobacién por parte de la Direccion General del CCLQROO Junio Junio al Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo, revisados y Por medio del Correo Institucional
aprobados.
oo . P . T Oficio de revisién y aprobacion de los Lineamientos para regular el
5 Revision y aprobacion por parte de la Secretaria del Trabajo y Prevision ki i A& yd 3 lalC S — p 15 bg | del o diode ofic
SOCial, como cabeza de Sector en su ambito de compeienma, unio unio proceso de ingreso de perscnal al entro de Conciliacion Laboral de! 'or medio de oficio
Estado de Quintana Roo
i 2 o i Oficio de revision y aprobacion de los Lineamientos para regular el
6 Revision y aprobacién por parte de la Secretaria de Finanzas y Juli Juli dei d | al Centro de Conciliacién Laboral del 3 dio de ofici
Planeacion en su ambito de Competenma. ulio ulio proceso de ingreso de personal al Centro de Conciliacion Lal oral de 'or medio de oficio
Estado de Quintana Roo
o ot i g Oficio de revisién y aprobacion de los Lineamientos para regular el
7 Revision y aprobacion por parte de la Consejeria Juridica del Poder sl Jui dei g | ai Centro de Conciliacion Laboral del P dio de ofici
Ejecutivo, en su ambito de campelencla. ulio ulio proceso de ingreso de personal al Centro de Conciliacion Laboral de! or medio de oficio
Estado de Quintana Roo
- 2 o N Oficio de revisién y aprobacion de los Lineamientos para regular el
8 Revisién y aprobacién por parte de la Secretaria de la Contraloria del R o » 4 lal G daCancllacisn Labaral dil P dio de ofici
Estado, en su ambito de ccmpe!encia. gosto gosto proceso de ingreso de personai al entro de Conciliacion Laboral de! 'or medio ce oficio
Estado de Quintana Roo
Revision y aprobacion por parte del Organo de Gobierno del Centro de . . B 2 arel
Conciliacion del Estado de Quintana Roo i dal reyisadayap SN parareguiar &\ proceso’| autorzacish por medio del Acta de la Sesién
8 Agosto Agosto de ingreso de personal al Centro de Conciliacion Laboral del Estado de dishte del 6 s Goblarmo
corresponai ano de Goi
Quintana Roo en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo. e e &
Publicacién’de L|neami§pt0§ para regular el proceso de i‘ngreso do Lineamientos para regular el proceso de ingreso de personal al Centro de " ; 3
9 personal al Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo en Kyl ik Conelllacis L i R | Periédico Oficial Ejemplar de la Publicacién en el Periodico
el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo gosto gosto onciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo en el Periddico icia Oficial del Estado de Quintana Roo

del Estado de Quintana Roo, publicados.

Pany

JEFEDE DE‘P//ART PACITACION DEL CCLQROO

Autorizd
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UINTANA
o UNIDOS PARA

TRANSFORMAR

CCLQROO

CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

4.1 Elaboracién, proceso de revisién y validacién de actas de las sesiones del Organo de Gobierno del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, para posteriormente publicar las actas en la Plataforma
Nacional de Transparencia

CCLQROO

CENTRQ DE
CONCILIACION LABORAL
CEL ESTADC DE QUINTANA ROC

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

4.1 Elaboracién, proceso de revision y validacion de actas de las sesiones del Organo de Gobierno del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Quintana Roo, para posteriormente publicar las actas en la Plataforma Nacional de Transparencia

Llevar un orden de las sesiones del
Organo de Gobierno y registro de los
acuerdos tomados en cada una de ellas,
para poder dar un puntual seguimiento a
los mismos y vigilar su cumplimiento en
un tiempo optimo.

Objetivo:

Fecha Compromiso:

Cada trimestre durante el afio

Direccion General y Direccién Juridica y
Titular de la Unidad de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales

Area Responsable:

Puesto del Responsable de
coordinar su instrumentacion:

Directora General y Directora

ACTIVIDADES Fecha Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Al termino de cada una de las 4 sesiones ordinarias del Organo de Proyecto del Acta de la sesién ordinaria o Digital
Gobierno del CCLQROO, programadas durante el afio, asi como de extraordinaria que corresponda.
1 |las sesiones extraordinarias que surgan, se debera realizar el acta de enero diciembre
la sesién que corresponda, sefialando los acuerdos tomados en la
sesion respectiva.
Correo electronico donde se solicita la Digital
2 Remitir a revision y validacion de los integrantes del Organo de - diciembre | revision y validacion; asi como la respuesta
Gobierno el proyecto del acta de la sesién que corresponda. deibsinnienine,
Una vez validada el acta por todos los integrantes del Organo de Acta de la sesion ordinaria que fisico en archivos de la DG.
3 Gobierno, se procede a la firma de la misma, para su debido enero diciembre corresponda.
resguardo a cargo de la Direccion General.
X - o : Acta de la sesion ordinaria que Publicacién en la Plataforma Nacional de Transparencia,
3 Cada tnmestrg. se tendra que pubuc_ar enla Plgtaforma Namo_nal de — diciambra e 4 eionisnte i
Transparencia, las actas de las sesiones del Organo de Gobierno. E0iesHonces En'e SIBUIENZE, INK:
https://tinyurl.com/2afiwayj

Analista Ppdies
Transparencia, Acceso a lafnformicion Publica y Proteccién de Datos
Pergonales del CCLQROO

Autorizé

ida
Directora Juridica y Ti Unidad de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos

Personales del CCLQROO

Estado-dé Quintana Roo
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UINTANA CCLQROO

o UNIDOS PARA CONCILIACION LABORAL
TRANSFORMAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

2022(2027

4.2 Elaboracion de los informes trimestrales de las unidades administrativas; asi como de las carpetas de
trabajo de las sesiones ordinarias y extraordinarias del Organo de Gobierno del Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Quintana Roo.

e PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADC DE QUINTANA ROC

Noiibis dal Provects: 4.2 Elaboracién de los informes trimestrales de las unidades administrativas; asi como de las carpetas de trabajo de las sesiones ordinarias y
y : extraordinarias del Organo de Gobierno del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo.

Mantener informada a la Direcciéon Generl
del CCLQROO, sobre el actuar de sus
Unidades Administrativas; asi como
Objetivo: informar al Organo de Gobierno, sobre las |Fecha Compromiso: Cada trimestre durante el afio
actividades de la Direccion General, de
las Unidades Administrativas y el correcto
ejercicio del gasto publico.

Direccion General y Direccion Juridica y
Titular de la Unidad de Transparencia, Puesto del Responsable de

Acceso a la Informacion Publica y coordinar su instrumentacién:
Proteccion de Datos Personales

Area Responsable: Directora General y Directora

Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Cada unidad administrativa del CCLQROO, debera remitir a la Informes trimestrales elaborados por las Fisicos en la Direccién General.
Direccion General, sus informes trimestrales. unidades administrativas.
1 enero diciembre :
- s . y " " ” -, informes de las unidades administrativa Digital en la Direccion Juridica.
Las unidades administrativas, deberan remitir a la Direccion Juridica, s laearoeta detrabats
2 los informes que de acuerdo a la normatividad aplicable, deban diciambi P P L
rendir cada trimtestre al Organo de Gobierno, para la elaboracion de SHEED DL
la carpeta de trabajo de la sesion que corresponda.
Elaboracién y envio a los integrantes del Organo de Gobierno, de la Carpeta de trabajo de la sesion que Digital en la Direccion Juridica.
3 |carpeta de trabajo de la sesién que corresponda, donde se visualizan enero diciembre corresponda.
los informes trimestrales de}_’CCLQROO.

Analista Directora Juridica y Titular dgfa Uni de Transparencia,
Transparencia, Acceso a Ig Informacién Publica y Proteccién de Datos Acceso a la Informacidn Publica y Proteccién de Datos
Personales del CCLQROO Personales del CCLQROO

15
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4.5 Los objetivos y metas del Plan Estratégico o de Negocios’

02212027

cumplimiento

CCLQROO

CENTRO DE

CONCILIACION LABORAL

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

son comunicadas a las areas responsables de su

i g PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROC

Nombre del Proyecto: 4.5 Objetivos y metas del Plan Estratégico o de Negocios son comunicados a las areas responsables para su cumplimiento
Comunicar de manera eficiente, el Plan
_— Estratégico o de Negocios a las areas s -
Objetivo: Bt Fecha Compromiso:
! responsables para su seguimiento . Cada TrlmeStre de 2023
puntual y oportuno.
A . i ” o + Puesto del Responsable de H -z »
Area Responsable: Direccién de Planeacién y Archivo SRR S INBUTERoKn: Director de Planeacion y Archivo
Fecha : . .
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Propuesta de Reportes Estadisticos Estadisticas Reporte
1 Enero Marzo
Firma de Reporte Sippres Trimestrales SIPPRES
2 Enero Marzo Bﬁpnd.%\

niel Hezrai Martin Cool
Analista Profesional

Lic.

Rexié

Lic. Pablo Francisco Estrella Cetina
Direccion de Planeacién y Archivo

Autoriyy./

uillesrfiina Corona Trujillo
irectora General

Mt
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UINTANA CCLQROO

oo UNIDOS PARA CONCILIACION LABORAL
TRANSFORMAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

202212027

SRRy PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

CENTRO DE
CONCILIACION LABCRAL
DEL ESTADO DE QUINTANA RCC

Nombre del Proyecto: 4.5 Objetivos y metas del Plan Estratégico o de Negocios son comunicados a las areas responsables para su cumplimiento

Comunicar de manera eficiente, el Plan

Estratégico o de Negocios a las areas Fecha Combromiso: -

responsables para su seguimiento SO IR OULSS Cada T”meStre de 2023
puntual y oportuno.

Direccion de Planeacién y Archivo Rk i ol Director de Planeacion y Archivo

coordinar su instrumentacion:

Objetivo:

Area Responsable:

Fecha
Entregable Medio de Verificacién

ACTIVIDADES
inicio Término

Propuesta de Reportes Estadisticos . Estadisticas
Abril Junio

Reporte

Firma de Reporte Sippres Trimestrales

e Abril Junio m SIPPRES
Rexé Autorizdé /}/

na Corona Trujillo
Directora General

ro

Lic. Pablo Francisco Estrella Cetina Mtra.
Direccion de Planeacion y Archivo

iel Hezrai Martin Cool
Analista Profesional

Lic.

17



UINTANA CCLQROO

CONCILIACION LABORAL

OOUNII]I]S PARA
TRANSFORMAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
202212027

202212027

s PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROC

Nombre del Proyecto: 4.5 Objetivos y metas del Plan Estratégico o de Negocios son comunicados a las areas responsables para su cumplimiento

Comunicar de manera eficiente, el Plan

o Estratégico o de Negocios a las areas Fecha Compromiso: -
Chietive: responsables para su seguimiento B >Rme % Cada TrlmeStre de 2023
puntual y oportuno.
A i % e g Puesto del Responsable de . .z .
Area Responsable: Direccion de Planeacion y Archivo cordinarsuinstumentacion: Director de Planeacion Yy Archivo

Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Propuesta de Reportes Estadisticos . X Estadisticas Reporte
1 Julio Septiembre
Firma de Reporte Sippres Trimestrales
2 AL porte 3P Julio Septiembre SIERRES

Autorizd

Re&é

Lic. Pablo Francisco Estrella Cetina

iel Hezrai Martin Cool
Direccidn de Planeacion y Archivo

nalista Profesional

Lic.
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CCLQROO

CENTRO DE

CONCILIACION LABORAL

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

2022|2027

il i PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Nombre del Proyecto:

Comunicar de manera eficiente, el Plan
Estratégico o de Negocios a las areas

Fecha Compromiso:

4.5 Objetivos y metas del Plan Estratégico o de Negocios son comunicados a las areas responsables para su cumplimiento

Cada Trimestre de 2023

Fecha

Objetivo: Koo
responsables para su seguimiento
puntual y oportuno.
A 2 i - ; Puesto del Responsable de - .z .
Area Responsable: Direccién de Planeacion y Archivo ol el Director de Planeaciéon y Archivo

ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Disefio de indicadores para presupuesto del siguiente Ao - Indicadores Oficio de Presupuesto Aprobado
1 Octubre Diciembre
Propue Reportes Estadisticos isti
2 puestaideiRep Octubre Diciembre /_Es/tagi‘ca\s Reporte
3 Firma de Reporte Sippres Trimestrales Octubre Diciembre |Reportes SIPPRES

t A
iel Hezrai Martin Cool

nalista Profesional

Lic.

Lic. Pablo Francisco Estrella Cetina
Direccion de Planeacion y Archivo

Autorizd
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UINTANA CCLQROO

o UNIDOS PARA CONCILIACION LABORAL
TRANSFORMAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

202212027
202212027

5.1 Existen mecanismos para la validacion y monitoreo del sistema de control interno, asi como criterios para
determinar la relevancia de las deficiencias detectadas.

A Thae PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Nombre del Proyecto: 5.1 Existen mecanismos para la validacién y monitoreo del sistema de control interno, asi como criterios para determinar la relevancia de las deficiencias detectadas.

Por medio de mecanismos establecidos, atender el e
Objetivo: sistema de control interno y administrarlos de Fecha Compromiso: D|C|embre 2023
conformidad con sus avances
i Puesto del Responsable de . .
AreaR nsable: t i i
ea Responsable Secretaria Particular A O S Secretario Particular
Fecha ” S
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Realizar Sesion Extraordinaria del COCODI para la validacién de la Matriz a . . o > w i
i A Enero Julio Oficio de Invitacién a la Sesién del COCODI Acta de la Sesion firmada por todos sus integrantes.
Nivel Alto y el PTCI
2 Remitir a la SECOES la Matriz a Nivel Alto, asi como el documento de . Oficio dirigido a la SECOES Oficio de validacidon de la SECOES de la documentacion.
Control Interno para su revision y validacion. Energ Julio
En Sesién Ordinaria, proponer los mecanismos para atender el Sistema de . Acta de la Sesién Ordinaria Acta de la Sesion Ordinaria
3 Control Interno Julio Agosto
En siguientes Sesiones Ordinarias, validar la efectividad de dichos Acta de la Sesion Ordinaria Acta de la Sesién Ordinaria
4 mecanismos Agosto Diciembre

Aut::yl-

Secretario Particul
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o UNIDOS PARA
2022{2027 TRANSFORMAR
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CCLQROO

CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

2022|2027

5.2 Se establece el programa de trabajo para la validaciéon y el monitoreo del sistema de control interno.

CCLQROO

CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

5.2 Se establece el programa de trabajo para la validacién y el monitoreo del sistema de control interno.

Objetivo:

Atender el Sistema de Control Interno, procurando que
sea eficiente y detecte las necesidades de la insitucion.

Fecha Compromiso:

Diciembre 2023

Area Responsable:

Secretaria Particular

Puesto del Responsable de
coordinar su instrumentacién:

Fecha

Secretario Particular

Medio de Verificacion

ACTIVIDADES Entregable
inicio Término
Realizar Sesion Extraordinaria del COCODI para la validacién de la Matriz a
1 « B Enero Julio Oficio de Invitacion a la Sesién del COCODI Acta de la Sesion firmada por todos sus integrantes.
Nivel Alto y el PTCI

Remitir a la SECOES la Matriz a Nivel Alto, asi como el documento de X Oficio dirigido a la SECOES Oficio de validacion de la SECOES de la documentacién.
2 Control Interno para su revision y validacién. Enero Julio

En Sesién Ordinaria, monitorear el Sistema de Control Interno y dar i . Acta de la Sesién Ordinaria Acta de la Sesion Ordinaria
$ oportuno y debido seguimiento en Sesiones siguientes. Julio Diciembre

Lic. Alma NaWy Rivera A
Secretaria ejeg

ivl de la Direccion General

LicJe f6drld
cretario Particular
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UNIDOS PARA
202212027 o TRANSFORMAR

CCLQROO

CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

5.3 Se supervisa y evalaa el Control Interno por parte del Titular de la institucién y el Comité de Controly
Desempeiio Institucional a fin de mantener y elevar su eficienciay eficacia.

i et PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Nombre del Proyecto:

5.3 Se supervisa y evaltia el Control Interno por parte del Titular de la institucién y el Comité de Control y Desempeiio Institucional a fin de mantener y elevar su eficiencia y

eficacia.

Trimestralmente 2023

Objetivo: Elev.ar I.a'eﬁcacia y eficiencia del Control Interno de la Fecha Compromiso:
Institucion

P 5 . Puesto del Responsable de . .

Area Responsable: Secretarfa Particular otidiRar S BtRERtaEoh: Secretario Particular

Medio de Verificacion

Fecha
ACTIVIDADES Entregable
inicio Término
Realizar Sesién Extraordinaria del COCODI para la validacién de la Matriz a . . I ., - .
1 . Enero Julio Oficio de Invitacion a la Sesién del COCODI Acta de la Sesion firmada por todos sus integrantes.
Nivel Alto y el PTCI
Remitir a la SECOES la Matriz a Nivel Alto, asi como el documento de Oficio dirigido a la SECOES Oficio de validacion de la SECOES de la documentacion.
2 1o s Enero Julio
Control Interno para su revision y validacién.
En Sesién Ordinaria, monitorear el Sistema de Control Interno y dar . . Acta de la Sesién Ordinaria Acta de la Sesion Ordinaria
3 oportuno y debido seguimiento en Sesiones siguientes. Julio Septiembre

Autorizo

oal |.ﬂ} guez Manzur

Secretario Particular
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Nombre del Proyecto:

5.3 Se supervisa y evalta el Control Interno por parte del Titular de la institucion y el Comité de Control y Desempeiio Institucional a fin de mantener y elevar su eficienciay

eficacia.

Objetivo: Elevar la eficacia y eficiencia del Control Interno de la

Fecha Compromiso:

Trimestralmente 2023

Institucion

Area Responsable: Secretaria Particular

Puesto del Responsable de
coordinar su instrumentacion:

Secretario Particular

Fecha "
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Realizar Sesion Extraordinaria del COCODI para la validacion de la Matriz a . X L L, - :
1 A Enero Julio Oficio de Invitacion a la Sesion del COCODI Acta de la Sesion firmada por todos sus integrantes.
Nivel Alto y el PTCI
5 Remitir a la SECOES la Matriz a Nivel Alto, asi como el documento de ' Oficio dirigido a la SECOES Oficio de validacion de la SECOES de la documentacion.
Control Interno para su revision y validacion. Enero Julio
En Sesién Ordinaria, monitorear el Sistema de Control Interno y dar . Acta de la Sesion Ordinaria Acta de la Sesién Ordinaria

2 oportuno y debido seguimiento en Sesiones siguientes. Octubre Diciembre

Lic. Alma

Secretaria ejecy¥a de la Direccién General

Autorizg

rona Trujillo
General
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5.4 Las debilidades de control interno identificadas en el ejercicio de validacion y monitoreo se incorporan
en el Programa de Trabajo de Control Interno y se comunican al Comité de Control y Desempeiio
Institucional.
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

5.4 Las debilidades de control interno identificadas en el ejercicio de validacién y monitoreo se incorporan en el Programa de Trabajo de Control Interno y se comunican al

Comité de Control y Desempefio Institucional

Objetivo:

Enriquecer el Programa de Control Interno con
debilidades y deficiencias detectadas en el ejercicio de
nuestras funciones administrativas.

Fecha Compromiso:

Diciembre 2023

Area Responsable:

Secretaria Particular

Puesto del Responsable de
coordinar su instrumentacion:

Secretario Particular

Fecha picoo i
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Realizar Sesion Extraordinaria del COCODI para la validacién de la Matriz a . X N e L, Y
1 2 Enero Julio Oficio de Invitacion a la Sesion del COCODI Acta de la Sesion firmada por todos sus integrantes.
Nivel Alto y el PTCI
5 Remitir a la SECOES la Matriz a Nivel Alto, asi como el documento de . Oficio dirigido a la SECOES Oficio de validacién de la SECOES de la documentacion.
Control Interno para su revisién y validacién. EfIETO Julio
n Realizar mesas de trabajo periédicas para atender las deficiencias que i g Oficio de invitacién a mesa de trabajo Acta de reunidn de los acuerdos generados
pudieras las Unidades Responsables detectar en el ejercicio de sus ddlic Dciembre
Si existiera algun riesgo, elaborar la metodologia para su atencién y Acta de Sesién del COCODI Acta de Sesion del COCODI
4 presentarse en Sesion Ordinaria u Extraordinaria del COCODI para el Julio Dciembre
trabajo de los miembros

Secretaria

utiva de la Direccion General

Amw
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