
 

1 
 

1.5-1.8 Elaboración, implementación y evaluación del Código de Conducta de los Servidores Públicos del Centro 
de Conciliación Laboral del Estado de Quintana Roo 
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1.9 Existen procedimientos para evaluar la competencia profesional de los candidatos a ocupar un puesto en las 
Dependencias o Entidades. 
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1.12 Se aplican encuestas de clima organizacional al menos una vez al año, para identificar áreas de oportunidad, 
determinar acciones de mejora, dar seguimiento y evaluar resultados. 
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2.1 Se tienen establecidas políticas generales de administración de riesgos 
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2.2 El Comité de Control y Desempeño Institucional opina las políticas generales de administración de 
riesgos 
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2.3 Existe una metodología establecida para el cumplimiento de las etapas para la Administración de Riesgos, 
para su identificación, descripción, evaluación, atención y seguimiento, que incluya los factores de riesgo, 

estrategias para administrarlos y la implementación de acciones de control. 
 

 
 
 

2.4 Se evalúa la efectividad de los controles establecidos. 
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2.5 Existe un mecanismo para informar al Titular de la Institución sobre el surgimiento de nuevos riesgos, 
derivados de la modificación de condiciones internas o externas y que pueden impactar a los objetivos y metas 

Institucionales. 
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3.1 Creación de las disposiciones sobre TIC´S del CCLQROO 
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3.3-3.4 Políticas y procedimientos para generar la contratación de los candidatos a ocupar un puesto en la Institución
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4.1 Elaboración, proceso de revisión y validación de actas de las sesiones del Órgano de Gobierno del Centro de 
Conciliación Laboral del Estado de Quintana Roo, para posteriormente publicar las actas en la Plataforma 

Nacional de Transparencia 
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4.2 Elaboración de los informes trimestrales de las unidades administrativas; así como de las carpetas de 
trabajo de las sesiones ordinarias y extraordinarias del Órgano de Gobierno del Centro de Conciliación 

Laboral del Estado de Quintana Roo. 
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4.5 Los objetivos y metas del Plan Estratégico o de Negocios son comunicadas a las áreas responsables de su 
cumplimiento 
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5.1 Existen mecanismos para la validación y monitoreo del sistema de control interno, así como criterios para 
determinar la relevancia de las deficiencias detectadas. 
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5.2 Se establece el programa de trabajo para la validación y el monitoreo del sistema de control interno. 
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5.3 Se supervisa y evalúa el Control Interno por parte del Titular de la institución y el Comité de Control y 
Desempeño Institucional a fin de mantener y elevar su eficiencia y eficacia. 
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5.4 Las debilidades de control interno identificadas en el ejercicio de validación y monitoreo se incorporan 
en el Programa de Trabajo de Control Interno y se comunican al Comité de Control y Desempeño 

Institucional. 
 
 

 


