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"~ CONCURSO DE OPOSICION

El Comité de Seleccion, para el proceso de ingreso de personal a las Dependencias
de la Administracién Publica, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 1,19
fraccion 1Il, 33 fracciones XLI, XLIl, XLVI y XLIX de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Quintana Roo, y de conformidad con los
Lineamientos para Regular el Proceso de Ingreso de Personal a las Dependencias
de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo, emite la siguiente:

CONVOCATORIA PUBLICA Y ABIERTA 001/CCLOROO/2021
Dirigida a todo () interesado (a) que desee participar en el Proceso de Ingreso de

Personal de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo, con las
especificaciones que a continuacién se sefialan:

Nombre del o
Puesto Congciliador (a) laboral
Nivel 300 NUmero de 10
o _Vacantes

Percepcion |
Mensual Salarial $25,465.00

Centra de Congciliacion Laboral Benito
Dependencia | del Estado de Quintana Roo 1Localidad Jiihra

(CCLQROO)
FUNCIONES PRINCIPALES

- Emitir el citatorio para que las partes en conflicto acudan a la audiencia de|
conciliacion.

« Aprobar o desestimar las causas de |ustificacién para la inasistencia a la
audiencia de conciliacion.

» Comunicar a las partes el objeto, alcance y limites para lievar a cabo la
conciliacion,

» Levantar el acta en el que se certificara la celebracién de audiencias de|
conciliacién para dar fe, en su caso, de la entrega al trabajador de las
cantidades o prestaciones convenidas. |

» Aulorizar los convenios a que lleguen las partes conforme a lo dispuesto en
los ordenamientos legales en la materia para dejar constancia de lo
convenido. |

» Expedir actas de audiencia de conciliacion a su cargo y constancias de no
concillacién en aquellos casos que ésta no fuere posible, para que las parles
procedan en lo conducente.

« Verificar que en los acuerdos a los gue lleguen las partes no sean vulnerados<
los derechos de los trabajadores. [

(1,
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« Vigilar que los procesos de conciliacion no afecten los derechos de lerceros

y disposiciones de orden publico.

Escolaridad

Licenciatura

ANOS DE
EXPERIENCIA
CAMPO DE
EXPERIENCIA

Ciencias Juridicas
y Derecho

Ciencias Juridicas
y Derecho
Ciencias Juridicas
y Derecho
Ciencias Juridicas
y Derecho
Ciencia Politica
Ciencias Juridicas
y Derecho
Ciencias Juridicas
y Derecho
Ciencias Juridicas
y Derecho

Sociclogia politica

o

CCLQROO

CINIO DE COMTILIAGON LABGRA
£9L EXLADO I GEVTRIA H0D.

PERFIL
Carreras Grado de
Area General Genéricas Avance
3 - Titulado con
Ciencias Sociales Derecho CEdila
EXPERIENCIA
3 afios
EXPERIENCIA
AREA DE EXPERIENCIA ESPECIFICA

Audiencias y diligencias en

Defensa juridica y procedimientos

Derecho v legislacién nacionales
Derecho vy legislacion nacionales

Tearla y métodos generales

Teoria y métodos generales
Defensa juridica y procedimientos

Defensa juridica y procedimientos

junta de conclliacion y

_ arbitraje

Derecho y legislacion

nacionales

Derecho labaoral

Derecho natural

Derechas humanos

Legislacién

Defensa juridica y

procedimientos

Procedimiento y juicio

laboral

~ COMPETENCIAS PROFESIONALES GENERALES
1. Comunicacion |

2. Inteligencia emocional

3. Liderazgo

4. Negociacion

j52)

. Orientacién a resultados

| Esencial

| Esencial
| Esencial
|
| Esencial
|

i Esencial

COMPETENCIAS PROFESIONALES TECNICAS

1. Capacidad de delegar

Muy
| importante

(i»
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2. Comunicacion asertiva  Muy
importante
3. Interpretacion normativa Muy
» importante
4. Orientacion hacia la calidad Muy
importante
5. Resolucién no violenta de conflicto Muy
importante
COMPETENCIAS PROFESIONALES ESPECIFICAS
1. Derecho Conceptos generales de derecho Esencial
2. Derecho Conceptos y caracteristicas generales del Esencial
derecho laboral
3. Derecho Conocimiento en técnicas de mediacion Esencial
A Bereans Conocimientos de técnicas de conciliacién Esancie)
5. Derecho Principios generales del derecho laboral Esencia)]
REQUERIMIENTOS O CONDICIONES ESPECIFICAS
Disponibilidad para viajar | Si
Disponibilidad de tiempo | Si
Declaracién patrimonial obligatoria | SI
Residencia obligatoria | Sf
SOFTWARE . NIVEL DE DOMINIO
Excel Intermedio

Word Intermedio |

BASES DE PARTICIPACION PARA LA CONVOCATORIA NO.
001/CCLQROO/2021 |

En la ciudad de Cancin, Quintana Roo, siendo el 15 de
septiembre de 2021, se publican las bases para participar en el
procedimiento de seleccion de conciliadores:

Deberan cumplirse con los requisitos que establece el Capilulo |1l
ly Capitulo Il del Titulo Trece Bis de la Ley Federal del Trabajo. \
Requisitos de Adicionalmente se debera acreditar el cumplimiento de los|
participacion siguientes requisitos legales: ser ciudadano en pleno ejercicio de
sus derechos politicos y civiles; no haber sido sentenciado (a) con
jpena privativa de libertad por delito doloso; tener apfitud para el \
‘desempefio de sus funciones en el servicio plblico; tener \
preferentemente certificacién en conciliacion laboral o mediacion \
S' mecanismos alternativos de solucion de controversias; tener|
iconocimiento sobre derechos humanos y perspectiva de género;

3
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no pertenecer al estado eclesiastico, ni ser ministro (a) de algtn
culto y no estar inhabilitado (a) para el servicio publico, ni
enconlrarse con algun otro impedimento legal, en caso de verse
favorecido con el resultado del concurso de oposicion, a partir de
sU ingreso no desemperiar olro empleo, cargo o comision en la
administracion pablica estalal; gue la documentacion presentada
como original sea auténtica, asumiendo la responsabilidad legal
y administrativa en caso de no ser asi, y presentar y acredilar las|
evaluaciones que se indican para el caso.

Las y los aspirantes deberan presentar para su cotejo, en eriginal
legitle o copia certificada y copia simple, cuando el Centro de
Congciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo lo requiera, los
siguientes documentos en el orden mencicnado:

I.  Formato de inscripcion, que se pondra a disposicion en las
instalaciones del Centro de Conciliacién y en su portal de
Internet.

II.  Curriculum vitae actualizado del aspirante, acompafacio!
con los documentos que soporten la informacién.

. Copia certificada del acta de nacimiento.
IV. Copia del titulo y de |a cédula profesional. |
Dociimsntacion V. Escrito en el que, bajo protesta de decir verdad, manifieste! |
requerida encontrarse en pleno goce de sus derechos, y
VI.  Comprobante de domicilio.
Ml Titulo profesional a nivel licenciatura en una carrera afin a
la funcién del Centro de Conciliacién.
/Il El formate de Conocimiento y Aceptacion de las Bases v
Lineamientos del Concurso de Seleccion, en el que el
solicitante manifieste gue es sabedor de los requisitos de
la inscripcion, las reglas del procedimiento y su
conformidad con ellos.

Adicionalmente, las personas postulantes gque resullen
ganadoras, deberan complementar los documentos que asi le!
requiera el Centro de Conciliacion Laberal del Estado de Quintana

Ruoo, para llevar a cabo su proceso de contralacion. S

La inscripcion de las personas interesadas al concurso, se i

realizara del 20 al 21 de septiembre de 2021, a través del portal \J
.

https://portalspe.qroo.gob.mx. |

scripcion de v - R S
Insetipe Asimismo, el sitio del proceso de inscripcion de este concurso

asplrantes sera publicado en el Periddico Oficial del Estado, asi como en la
[pégina oficlal del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de \\
Quintana Roo. \\;,
N\
4
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De conformidad con el articulo 23 de los Lineamienlos para
Regular el Proceso de Ingreso de Personal a las Dependencias)
de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo, el
horario de inscripcién de todas las convocatorias publicadas
en la plataforma electrénica, funcionara en dias habiles, de

09:00 a 13:00 y de 15:00 a 17:00 horas, tomando como hora
oficial la establecida en el Centro Nacional de Metrologia:

https://www.cenam,mx/HORA_OFICIAL/DEFAULT.ASPX.

El concurso se conduciré de acuerdo a la programacion que se
indica; sin embargo, ésta puede estar sujeta a cambios
incluyendo el orden de aplicacion de cada etapa, debido a
variables que afectan el desarrollc del concurso como pueden
ser, entre otras! disponibilidad de las herramientas de evaluacion,
cantidad de postulantes, verificacién del perfil de los postulantes,
disponibilidad de salas vy equipo informéatico para la aplicacion de
las evaluaciones; problemas de funcionamiento del sistema
requerido para las evaluaciones y valoraciones establecidas. La
realizacion de cada etapa se comunicara con previo aviso al
postulante por medio de la pagina hitps:/portalspe.qroo.gob.mx.

TEMPORALIDAD DE LA CONVOCATORIA
DEL 15 AL 28 DE SEPTIEMBRE DE 2021

ACTIVIDAD FECHA O PLAZO
PUBLICACION
ETAPA 1: PRE-CONCURSO
I.  Difusién de la convocatoria
del puesto vacante a 15 de septiembre

concursar.

Il.  Inscripcion y validacion del |
postulante al concurso. 120 al 21 de septiembre

| Il Publicacién del listado de
folios de los postulantes
que continuaran en el
proceso y calendarizacion
de examenes.

22 de septiembre

ETAPA 2: CONCURSO
|.  Evaluacién de habilidades y

conogcimientos técnicos. 23 de septiembre

G
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examenes

Reglas de
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II.  Publicacion de pre-
resultados. 23 de septiembre

Il Valoracién psicométrica y
por competencias - "
laborales. 24 de sepliembre

V. Valoracion de honestidad
laboral o ética publica. 24 de septiembre

V. Publicacion de pre-
resultados. 27 de septiembre

ETAPA 3: ENTREVISTA
l.  Entrevista de seleccion, 28 dé septiaimbre

VETAPA_4 PLjB'I:I_Q_Ale)N DE RESULTADOS
I. Reunién del Comité de
Seleccion para determinar |
a la persona postulante | 28 de septiembre

ganadora del concurso.

Il.  Publicacion del resultado. 28 de septiembre
El Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo
comunicard la fecha, modalidad o lugar en que las y los aspirantes
deberan presentarse para la aplicacion del examen de
habilidades y conocimientos técnicos, la valoracion psicométrical
y por competencias laborales, asimismo la valoracion de!
honestidad laboral o ética plblice a ftravés de)
hitps://portalspe.groo.gob.mx. En dichas comunicaciones, se|
especificara la duracion aproximada de cada aplicacion, de ngual'
manera el horario de la evaluacion y/o valoraciones,

En los casos en que se determine la revisién de examenes, éstal
serd a cargo del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Quintana Roo y s6lo podra efectuarse respecto de la correcla
aplicacién de las herramientas de evaluacién, métodes o
proced;mrentos utilizados, sin que implique la entrega de los
reactivos ni las opciones de respuesta.

Pasaran a la siguiente etapa hasta un méximo de 15
postulantes, en orden descendente de calificacién obtenida en|
la Evaluacion de Habilidades y Conocimientos Técnicos.

148



Septiembre 20 de 2021 Periodico Oficial Chetumal, Quintana Roo

CCLQROO (1>

CEMTNG D5 CONCAMOAON |ALORAL
D11 ESIRDO B GUINTANA NO0

QUNTANA ROO
En el case de empate en la calificacion menor, pasaran a la
siguiente etapa todas las y los postulantes que tengan la misma
calificacion,

« Los (las) ganadores (as) del concurso, seran aquellos que
obtengan las 10 mejores calificaciones promedio mas altas
en todo el proceso de seleccion como se senala en la
siguiente tabla:

X |Valoracion
Evaluacion de P\éla(:g::g:ga :
Habilidades y Honeslidad Eritrevistal Total
Conocimientos G ... Laboralo
: Competencias ;
Técnicos Al Etica
Publica |
30% 15% 10% 45% |100%|

L.os resultados de cada una de las etapas seran publicados,
IdentificAndose al aspirante con su nimero de folio asignado, por
dicho sistema. La consulta puede realizarse por medio de la
Publicacion de péagina web https://portalspe.qroo.aob.mx.
resultados
L.os resultades del concurse se publicaran en el Periddice Oficial
del Estado, asi como en la pagina oficial del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo.
Declaracion de
concurso
__ desierto

[Esta situacion sera determinada por el Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Quintana Roo.

Los resultados de las valoraciones psicométricas, de
Vigencia de  competencias laborales y de honestidad laboral o ética piblica,
resultados de tendrdn una vigencia de 6 meses y serdn utilizados en ese
valoraciones periodo en ofros procesos de seleccion, para el mismo nivel del

puesto vacante, si la persona se postulara nuevamente.

El concurso de oposicion se realizara con estricto apege a los|

principios de legalidad, eficiencia, objetividad, calidad,

imparcialidad, equidad, competencia por meérito, igualdad

sustantiva. El comité de seleccion se sujetara a los Lineamientos
para Regular el Proceso de Ingreso de Personal a las \ \ |
Pr::r:’cr:zngel Dependencias de la Administracion Publica del Estado del IAS

Quintana Roo.

Las situacicnes no previstas en la presente convocatoria seran
resueltas por el Centro de Conciliacién Laboral del Estado de|
Quintana Roo.
Disposiciones « El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana
generales Roo garantizard el cumplimiento de los principios de;
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legalidad, imparcialidad, calidad, objetividad, certeza,|
equidad, competencia por mérito, publicidad
transparencla, en los procedimientos de seleccion de
conciliadores.

La emisién de las convocaltorias para el procedimiento de
seleccién de conciliadores estd avalada por el Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roc por
medio de la Ley Federal del Trabajo y l2 Ley Organica del
Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana
Roo.

El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana
Roo es la responsable de todos los procesos y
requerimientos de las fases que integran esle concurso de
opasicién.

En la pagina web htips:/iportalspc.groo.gob.mx podran
consultarse los detalles sobre el concurso de oposicién vy,
se realizaran todas las notificaciones oficiales que de éste
se deriven.

Los datos personales de las y los postulantes son
confidenciales aun después de concluido el concurso.
Cada persona postulante se responsabilizara de los
traslados y gastos erogados como consecuencia de su
participacion en actividades relacionadas con motivo de la
presente convocatoria. |
Se lomara como hora oficial |a sefialada en la pégina del
Centro Nacional de Metrologfa
(https:fiwww.cenam.mx/HORA_OFICIAL/DEFAULT. ASPX
)

Una vez transcurrido el tiempo de inicio, por ninglin motivo
se aplicara la evaluacion y/o valoraciones.

Durante el desarrolle y aplicacion de las evaluaciones no
se permitira el uso de teléfonos celulares, computadora de|
mano, dispositivo de CD, DVD, memorias portétiles,
cémaras fotogréaficas, calculadoras, asi como cualquier]
otro dispositivo, libro o documento que posibilite consultar,
reproducir, copiar, fotografiar, registrar o almacenar las|
evaluaciones. También queda prohibido realizar captura
de la pantalla en donde se realiza la evaluacion. Lae.l
personas postulantes que guebranten lo anterior seran
automaticamente descarlados del proceso y no podréan
continuar con su participacion,

Las personas interesadas en la presente convocatoria al
momento de postularse aceptan de manera tacita |as!
condiciones, procedimientos y mecanismos en ellal
dispueslos para la realizacion del concurso de oposicion. |

(s,
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Derivado de la situacion sanitaria por COVID-19, quedan
sujetas las etapas del concurso de oposicion a privilegiar
el uso de herramientas tecnologicas, que permitan su
realizacion bajo la modalidad a distancia, situacion que se;
notificara de manera oportuna mediante la pagina web,
establecida.

Todos los procesos que se realicen por medio de
herramientas lecnolégicas seran videograbados.

Si durante la realizacién de las evaluaciones Y
valoraciones contempladas, dentro del proceso de
concurso de oposicién y realizadas bajo la modalldad a
distancia, se presentan fallas tecnologicas o de;
conectividad, atribuibles a la falta de prevision de la
persona postulante, no se repondra el proceso.

En todas las actividades que se realicen de manera
presencial se establecerdn los protocolos sanitarios para
la prevencicn del COVID-19.

[Para cualquier duda las personas postulantes deberan remitirse
al Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo por
medio del correo electrénico cclqroo@outiook.com. Asimismo,
‘con la finalidad de garantizar la debida atencién y resolucién de
las dudas que los aspirantes formulen con relacion al presente:
concurso, el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Quintana Roo tendra como enlace a la Direccion General de
Servicio Profesional de Carrera quien pone a su disposicion el
correo electrénico: ingreso.om@groo.gob.mx. y la direccion de
las oficinas en Av. 5 de Mayo, entre Av. Alvaro Obregén y Av,
llgnacio Zaragoza no. 70, Col. Centro, C.P. 7700, Chetumal,
Quintana Roo.

NORMATIVIDAD GENERAL

Bibliografia ‘ URL

Ley Federal del Trabajo  Titulo Primerc. - Principios Generaiés'_j'

Articulo 1,2 8.

Titulo Segundc. - Relaciones Individuales,
de Trabaje. Capitulo |- Disposiciones
Generales. Articulo 25, Capitulo Il
Duracién de las Relaciones de Trabajo.
Articulo 39-A, 39-B

Capitulo lll.- Suspension de los efectos de|
las relaciones de trabajo. Articulo 42
Capitulo IV.- Rescision de las relaciones|
de trabajo. Articulo 47,48, 49, i

9
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Titule Tercero.- Condiciones de Trabajo.%ttps:!ldﬁve.google.co
Capitulo |- Disposiciones Generales. m/drive/folders/1tOQu
Articulo 57. Capitulo V.- Vacacionas.|JT5V30f5RhX_CD1-
Articulo 76, 80. Cdlculo de primalXRIOCIBO4CJ?usp=
vacacional Capftulo V.- Salario. Articulosharing

87.

Célculo de aguinaldo. Capitulo  VIl.-
Normas Protectoras y privilegios del
salario. Articule 110.

Titule Cuarto. - Derechos y Obligaciones
de los Trabajadores y de los Patrones.
Capitulo Ill.- Habitaciones para los)
trabajadores. Articulo 145

Titulo Sexto.- Trabajos Especiales.
Capitulo |l.- Trabajadores de confianza.
Artfculo 183 |
Titule Séptimo. - Relaciones Colectivas de
Trabajo. Capitulo |.- Coaliciones. Articulo
355, Capitulo 11.- Sindicatos, federaclones
y confederaciones. Articulo 358, 357, 359,
362, 364, 365 BIS, 37. Capftulo lll.-
Contrato colectivo de trabajo. Articulo)
386, 390 BIS. Capitulo IV.- Contrato Ley.
Avrticulo 404

Titulo Noveno.- Riesgos de Trabajo.
Articulo 473, 474, 475

Titulo Cnce.- Autoridades del Trabajo y
Servicios Sociales. Capitulo IX BIS.- Del
Centro Federal de Conciliacion y Registro
Laboral. Articule 590-A, 590-C

Tiulo Trece Bis. Capitulo |- Del
Procedimiento de Conciliacion Prejudicial.
Articulo 684-C, 684-D, 684-E. Capiltulo Il.-
De les Conciliadores. Articulo 684-F

Titulo Catorce. - Derecho Procesal del
Trabajo, Capitulo l.- Principios
Procesales, Articulo 685-TER

NORMATIVIDAD ESPECIFICA DE LA DEPENDENCIA

10
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Tema Bibliografia URL
Constitucion  Politica  deiTitulo Primero hltps:t/drive.google.co
los  Eslados  UnidosCapitulo |.- De los Derechos Humanos ym/drive/folders/1tOQu
Mexicanos sus Garantias JT5V30f5RhX_CD1-

Articulo 17 UXRIOCIEO4CS2usp=
Titule Sexto.- Del Trabajo y de la Previslénisharing
Social

Articule 123 Apartado A |
|

Convenio 87.- Convenio/Todo el documento hllps:lldrlve,google‘oo
sobre la fibertad sindical y| 'Fnldrivelfolders!ﬂOQu
la proteccién del derecho JTSV30f5RhX_CD1-
de sindicacion UXRIOCIGO4CI2usp=
sharing
Convenio 98.- ConvenioTodo el documento hitps://drive.google.co
sobre el derecho de m/drive/folders/1t0Qu
sindicacion ¥ de JTS5V30/5RhX_CD1-
negociacion colectiva IUXRlOClGO“CJ?US;F
sharing
NORMATIVIDAD ESPECIFICA DEL PUESTO
Tema Bibliografia URL
Ley Organica del CentroTodo el documento htlps://drive.google.co
de Conciliacion Laboral| m/drive/folders/11OQu|
del Estado de Quintana JTEV30f5RhX_CD1-
Roo | UXRIOCIBO4C) 2usp=
| sharing
Manual de ConciliacionMédulo Dos Medios Alternatives  dehtips://drive.google.co
Laboral. Materia/Selucién de Controversias m/drive/folders/1tOQu
Individual UT5V30f5RhX_CD1-
2.4.1.2 Mediacion UXRIOCIBO4C.SPusp=
2.4.1.3 Conciliacién sharing

Cgs/Q N A

.~ PACLA MARIANA ESTRADA GARCIA
__DIRECTORA GENERAL DEL CENTRO DE
" CONCILIACION LABORAL EN EL ESTADO
g DE QUINTANA ROO

CCLQROO (i
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CONCURSO DE OPOSICION |

El Comité de Seleccién, para el proceso de ingreso de personal a las Dependencias
de la Administracién Publica, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 1,18
fraccion I, 33 fracciones XLI, XLII, XLVI y XLIX de la Ley Orgénica de la
Administracién Poblica del Estado de Quintana Roo, y de conformidad con los
Lineamientos para Regular el Proceso de Ingreso de Persanal a las Dependencias
de la Administracion Piblica del Estado de Quintana Roo, emite la siguiente:

CONVOCATORIA PUBLICA Y ABIERTA 002/CCLQRO0/2021
Dirigida a tado (a) interesado (a) que desee participar en el Proceso de Ingreso de

Personal de la Administracion Piblica del Estado de Quintana Roo, con las
especificaciones que a continuacion se sefalan:

002/CCLQROO/2021 - PNC

[
!
Nombre del i [
Piiesto Conciliador (a) laboral - i
Nuamero de |
Nivel 200 Vacantes 6 ‘\
Percepcion
Mensual Salarial $25,465.00
Cenlro de Conciliacién Laboral |
Dependencia del Estado de Quintana Roo  Localidad Solidaridad

(CCLQROO)
FUNCIONES PRINCIPALES

« Emitir el citatorio para que las partes en confliclo acudan a la audiencia de
canciliaciéon.

» Aprobar o desestimar las causas de justificacion para la inasistencia a la
audiencia de conciliacion.

« Comunicar a las partes el objeto, alcance y limites para llevar a cabo la
conciliacion.

« Levantar el acta en el que se certificara la celebracién de audiencias de N
conciliacién para dar fe, en su caso, de la entrega al trabajador de las \ \\
| cantidades o prestaciones convenidas. U2

« Autorizar los convenios a que lleguen las partes conforme a lo dispuesto en
| los ordenamientos legales en la materia para dejar constancia de lo
| convenido,
- Expedir actas de audiencia de conciliacién a su cargo y constancias de no
| conciliacion en aquellos casos que ésta no fuere posible, para que las partes
procedan en |o conducente. \
« Verificar que en los acuerdos a los que lleguen las partes no sean vulnerados
los derechos de los trabajadores.
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« Vigilar que los procesos de conciliacién no afecten |los derechos de tercercs
y disposiciones de orden publico.

PERFIL
Escolaridad Area General Carreras [ Grado de
e _Genéricas | Avance
Licenciatura Cienclas Sociales Derecho | | tlada con
cédula
EXPERIENCIA
ANOS DE
EXPERIENCIA 3 afios
CAMPO DE EXPERIENCIA

EXPERIENCIA  AREA DE EXPERIENCIA ESPECIFICA

" Audiencias y dﬂigenciéé en

Ciencias Juridicas Defensa juridica y frta e sanciiLalSh
y Derecho procedimientos ) /) ¥
arbitraje |
et L= ‘
Ciencias Juridicas Derecho y legislacién nacionales Derecho ¥y legislacion
y Derecho nacionales !
Ulancas Jurldicas Derecho y legislacion nacionales Derecho laboral |
y Derecho
Ciencias Juridicas . 5
y Derecho Teoria y métodos generales Derecho natural
Ciencia Politica Sociologia politica Derechos humanos
Ciencias Juridicas R N
" yDerecho ;reona y métodos genera[i | Legislacion - |
Ciencias Juridicas Defensa juridica y Defensa juridica y |
y Derecho procedimientos procedimientos
Ciencias Juridicas Defensa juridica y Procedimiento y juicio
y Derecho procedimientos laboral

COMPETENCIAS PROFESIONALES GENERALES
1. Comunicacion

Esencial
2. Inteligencia emocional Esencial ()\
3. Liderazgo Esencial NS
4. Negociacién | Esencial
| |
5. Orientacion a resultados Esencial | \ ;
COMPETENCIAS PROFESIONALES TECNICAS |
1. Capacidad de delegar Muy
importante ]
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Requisitos de y Capitulo [l del Titulo Trece Bis de la Ley Federal del Trabajo.
participacién Adicionalmente se debera acreditar el cumplimiento de los

CCLQROO

CIMTRO DF CONCIUREAN LATOIA
OTLTIIRDO E G 10 MR RO

2. Comunicacion asertiva Muy |
| importante |
3. Interprelacion normativa Muy |
) importante |
4. QOrientacién hacia la calidad Muy
- importante
5. Resolucion no violenta de conflicto Muy
) importante
i COMPETENCIAS PROFESIONALES ESPECIFICAS
|
1 Derathio Conceplos generales de derecho \ Esencial
2. Derecho Conceptos y caracteristicas generales del ’ Esencial
derecho laboral
3. Derecho Conocimiento en técnicas de mediacion ‘ Egaficial
2 i z
4. Ustreio Conocimientos de técnicas de conciliacion | Esitictal
5: ‘Berechio | Principios generales del derecho laboral Esericial
REQUERIMIENTOS O CONDICIONES ESPECIFICAS
D|§Ep_nlh_|_hdad para viajar | Si 1
Disponibilidad de tiempo ‘ Si
Declaracion patrimonial cbligatoria Si
Residencia obligatoria | si
SOFTWARE NIVEL DE DOMINIO
Excel [ Intermedlo
Word Intermedlo

BASES DE PARTICIPACION PARA LA CONVOCATORIA NO.
b 002/CCLQRODI2021

En |a ciudad de Playa del Carmen, Quintana Roo, siendo el 15 de/
sepliembre de 2021, se publican las bases para participar en ell
procedimiento de seleccion de conciliadores: I

|Para parlicipar en el procedimiento de seleccién de conciliadores.!
deberan cumplirse con los requisitos que establece el Capitulo |1

siguientes requisitos legales: ser ciudadano en pleno ejercicio de
sus derechos politicos y civiles; no haber sido sentenciado (a) con
pena privativa de libertad por delito doloso; tener aptitud para el
desempefic de sus funciones en el servicio publico; tener
preferentemente certificacion en conciliacién laboral o mediacion
y mecanismos alternativos de solucion de controversias; tener|

3

I-)
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conocimiento sobre derechos humanos y perspectiva de género;
no pertenecer al estado eclesiastico, ni ser ministre (a) de algin
culto y no estar inhabilitado (a) para el servicio publico, ni
encontrarse con algin otro impedimento legal; en caso de verse
favorecido con el resultado del concurso de oposicién, a partir de
su ingreso no desempefiar otro empleo, cargo o comision en la
administracion plblica estatal; que la documentacion presentada
como original sea auléntica, asumiendo |a responsabilidad legal
y administrativa en caso de no ser asi, y presentar y acreditar las
evaluaciones que se indican para el caso.

ILas y los aspirantes deberan presentar para su cotejo, en original
egible o copia certificada y copia simple, cuando el Centro de
(Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo lo requiera, los
siguientes documentos en el orden mencionado:

|. Formato de inseripcion, que se pondrd a disposicién en las
instalaciones del Centro de Conciliacion y en su portal de
Internet.
1. Titulo prefesional a nivel licenciatura en una carrera afin a
la funcién del Centro de Conciliacion.
IIl. Curriculum vitae actualizade del aspirante, acompaiiado|
con los documentos que soporten la informacion, |
IV. Copia certificada del acta de nacimiento. |
V., Copia del titulo y de la cédula profesional. |
VI. Escrito en el que, bajo prolesta de decir verdad, manifieste
encontrarse en pleno goce de sus derechos, y
Vil. Comprobante de domicilio.
VIIl. Formato de inscripcion, que se pondra a disposicion en las
instalaciones del Centro de Conciliacion y en su portal de
Internet.

Documentacién
requerida

Adicionalmente, las personas postulantes que resulten
ganadoras deberén complementar los documentos que asi |e!
requiera el Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana|
Roo, para llevar a cabo su proceso de confratacion. |
La inscripcion de las personas interesadas al concurso, se
realizaré del 20 al 21 de septiembre de 2021, a través del portal

hitps://portalspc.aroo.gob.mx.

Inscripcion de

Asimismo, el sitio del proceso de Inscripcion de este concurso S'\j
aspirantes \

sera publicado en el Periodico Oficial del Estado, asicomoenla
pagina oficial del Centro de Congiliacién Laboral del Estado de \
Quintana Roo.

De conformidad con el articulo 23 de los Lineamientos paral
Regular el Proceso de Ingreso de Personal a las Dependencias|

4
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de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo, el
horario de inscripcion de todas las convocatorias publicadas
en la plataforma electrénica, funcionara en dias hdbiles, de!
09:00 a 13:00 y de 15:00 a 17:00 horas, tomando como hora:
oficial la establecida en el Centro Nacional de Metrologia:

https:/fwww.cenam.mx/HORA_OFICIAL/DEFAULT.ASPX.

El concurso se conducira de acuerdo a la programacion que se|
indica; sin embargo, ésta puede estar sujeta a cambios
incluyendo el orden de aplicacion de cada etapa, debido a
variables que afectan el desarrollo del concurso como pueden
ser, entre otras: disponibilidad de las herramientas de evaluacion,
cantidad de postulantes, verificacion del perfil de los postulanies,
disponibilidad de salas y equipo informatico para la aplicacion de
las evaluaciones; problemas de funcionamiento del sistema
reguerido para las evaluaciones y valoraciones establecidas. La
realizacion de cada etapa se comunicard con previo aviso al

Postulante por medio de la pagina hitps://portalspc.qreo.gob.mx.

TEMPORALIDAD DE LA CONVOCATORIA
‘ DEL 15 AL 29 DE SEPTIEMBRE DE 2021 _
ACTIVIDAD FECHA O PLAZO
PUBLICACION
ETAPA 1: PRE-CONCURSO [
|, Difusién de la convocatoria
del puesto vacante a :
e rear: 15 de septiembre
1. Inscripcién y validacion del |
postulante al concurso. {20 al 21 de septiembre

. Publicacién del listado de |
folios de los postulantes |
que continuaran en el
proceso y calendarizacion
de examenes.

22 de septiembre

ETAPA 2: CONCURSO
|.  Evaluacion de habilidades v
conocimientos lécnicos. 23 de septiembre
Il.  Publicacién de pre-—

resultados. 23 de septiembre

158



Septiembre 20 de 2021

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

QUINTANA ROC
st i

Presentacion de
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Revision de
examenes

Reglas de
valoracién
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lll.  Valoracién psicométrica y
por competencias -
laloraes. 24 de septiembre ‘

IV.  Valoracion de honestidad
laboral o ética publica. 24 de septiembre

V. Publicacion de pre-
resultados. 27 de septiembre

ETAPA 3: ENTREVISTA

I.  Entrevista de seleccion. 29 de septiembre

ETAPA 4: PUBLICACION DE RESULTADOS

|, Reunién del Comité de
Seleccion para determinar
a la persona poslulante
ganadora del concurso.

29 de septiembre

Il.  Publicacién del resultado. 29 de septiembre
IEI Centro de Conciliacion Laboral del Eslado de Quintana Roo|
lcomunicara la fecha, modalidad o lugar en que las y los aspirantes|
deberan presentarse para la aplicacién del examen de|
habilidades y conocimientos técnicos, la valoracién psicométrica
y por competencias laborales, asimismo la valoracién de|
honestidad laboral o ética publica a través de
https://portalspe.qroo.gob.mx. En dichas comunicaciones, se
especificara la duracion aproximada de cada aplicacién, de igual
manera el horario de la evaluacion y/o valoraciones.
En los casos en que se determine la revisién de examenes, ésta
serd a cargo del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Quintana Roo y sélo podra efectuarse respecto de la correcta
aplicacion de las herramientas de evaluacion, métodos o
procedrmlentos utilizados, sin que implique la entrega de losl
reactivos ni las opciones de respuesta.
Pasaran a la siguiente etapa hasta un maximo de 10
postulantes, en orden descendente de calificacion obtenida en|
la Evaluacion de Habilidades y Conocimientos Técnicos.

En el caso de empate en la calificaciébn menor, pasaran a la
siguiente etapa todas las y los postulantes que tengan la misma
calificacion.
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Disposiciones
generales
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+ Los (las) ganadores (as) del concurso, seran aguelios quel
obtengan las 6 mejores calificaciones promedio mas alta
en todo el proceso de seleccion como se sefiala en la|
siguiente tabla:

Valoracion Valoracion
Evaluacion de | Paisarmetica
Habilidades y Honestidad | . ¥
el y por |Entrevista Total
Conocimientos . Laboralo
Técnicos |C°1:" gele;lmas Etica |
l aborales Publica | |
30% | 15% - 10% | 45% [100%|

Los resultados de cada una de las etapas seran publicados,
identificandose al aspirante con su nimero de folio asignado, por

icho sistema. La consulta puede realizarse por medio de la
pagina web https://portalspc.aroo.gob.mx.

lLos resultados del concurso se publicaran en el Periddico Oficial|

del Estado, asl como en la péagina oficial del Centro de
Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo. ) |

Esta situacion sera determinada por el Centro de Conciliacién
Laboral del Estado de Quintana Roo.

Los resultados de las valoraciones psicoméfricas, de
competencias laborales y de honestidad laboral o ética publica,
tendran una vigencia de 6 meses y seran utilizados en ese
periodo en otros procesos de seleccién, para el mismo nivel del
puesto vacante, si la persona se postulara nuevamente. |
El concurso de oposicién se realizara con eslricto apego a los|
principios de legalidad, eficiencia, objetividad, calidad,
imparciglidad, equidad, competencia por mérito, igualdad
sustantiva. El comité de seleccién se sujetara a los Lineamientos
para Regular el Proceso de Ingreso de Personal a las
Dependencias de la Administracion Publica del Estado de
Quintana Roo.

Las situaciones no previstas en la presente convocatoria seran
resueltas por el Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Quintana Roo. o |
. El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana
Roo garantizara el cumplimiento de los principios de
legalidad, imparcialidad, calidad, objetividad, certeza,
equidad, competencia por mérito, publicidad
| transparencia, en los procedimientos de seleccion de
[ conciliadores.
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. La emision de |as convocatorias para el procedimiento de|
seleccién de conciliadores esté avalada por el Centro de!
Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo por
medio de la Ley Federal del Trabajo y la Ley Orgénica del
Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana
Roo.

« [l Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana;
Roo es la responsable de todos los procesos y
requerimienlos de las fases que integran este concurse de
oposicisn.

« En la pagina web hitps:/portalspc.qroo.gob.mx podran
consultarse los detalles sobre el concurso de oposicion y
se realizaran todas las nofificaciones oficiales que de éste
se deriven,

» Los datos personales de las y los postulantes son
confidenciales aun después de concluido el concurso.

» Cada persona postulante se responsabilizara de los
traslados y gastos erogados como consecuencia de su
participacién en actividades relacionadas con motive de la

| presente convocatoria.

| » Setomara como hora oficial la sefialada en la pagina del
Centro Nacional de Metrologia

| {https:/iwww.cenam.mxHORA_OFICIAL/DEFALLT.ASPX
)~ I

» Una vez transcurrido el tiernpo de inicio, por ningtin motivol |
se aplicara la evaluacion y/o valoraciones. [

+ Durante el desarrollo y aplicacién de |las evaluaciones noj
se permitira el uso de teléfonos celulares, computadora de|
mano, dispositivo de CD, DVD, memorias portatiles,
camaras fologréficas, calculadoras, asi como cualquier {
otro dispositivo, libro o documento que posibilite consultar, \ \]X |

g

reproducir, copiar, fotografiar, registrar o almacenar las
evaluaciones. También queda prohibido realizar captura
de la pantalla en donde se realiza la evaluacion. Las |
persocnas postulantes que quebranten lo anterior serémI
automaticamente descartados del proceso y no podrén|
continuar con su participacion.

« Las personas interesadas en la presente convocatoria aI|
momento de postularse aceptan de manera tacita las|
condiclones, procedimientos y mecanismos en ella
dispuestos para la realizacion del concurso de oposicion.

« Derivado de la situacidn sanitaria por COVID-19, quedan
sujetas las etapas del concurso de oposiclén a privilegiar
el uso de herramientas tecnologicas, que permitan su
realizacién bajo la modalidad a distancia, situacion que se|
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Resolucion de
dudas y
atencion a
usuarios

Tema

notificara de manera oporluna mediante la pagina web)
eslablecida.

. Todos los procesos gue se realicen por medio de
herramientas tecnoldgicas serdn videograbados.

+ Si durante la realizacion de las evaluaciones Y
valoraciones contempladas, dentro del proceso de
concurso de oposicion y realizadas bajo la modalidad a
distancia, se presentan fallas tecnoldgicas o de
conectividad, atribuibles a la falta de prevision de la
persona poslulante, no se repondré el proceso.

« En todas las actividades que se realicen de manera
presencial se estableceran los protocolos sanitarios para)
|a prevencién del COVID-19.

|
Para cualguier duda las personas postulanies deberan remitirse:
al Centro de Congiliacion Laboral del Estado de Quintana Roo por
medio del correo electrénico cclgroo@outlook.com. Asimismo,
con la finalidad de garantizar la debida atencion y resolucion de
las dudas gue los aspirantes formulen con relacién al presentel
concurso, el Centro de Conciliacion Laboral del Estado dei
Quintana Roo tendra como enlace a la Direccién General de|
Servicio Profesional de Carrera quien pone a su disposicién el
correo electronico: Ingreso.om@qgroo.gob.mx. y la direccion de
las oficinas en Av. 5 de Mayo, entre Av. Alvaro Obregén y Av.
|gnacio Zaragoza ne. 70, Col. Centro, C.,P. 7700, Chetumal,
Quintana Roo. |

~ NORMATIVIDAD GENERAL !
Bibliografia URL ‘

Ley Federal del Trabajo Titulo Primero. - Principios Generales.|

Articulo 1, 2 8.

Titule  Segundo. -  Relaciones
individuales de Trabajo. Capitulo |- \
Disposiciones Generales. Articulo 25.
Capitulo Il.- Duracién de las Relaciones. |
de Trabajo. Articulo 39-A, 39-B |
Capitulo [11.- Suspension de los cfectos
de las relaciones de trabajo. Articulo 42

Capitulo  IV.- Rescisién de les

relaciones de trabajo. Articulo 47,48,

49, |
https://drive.google.com/dr

Titulo Tercero.- Condicionas  deive/folders/ 1tCQUJTSV30f

Trabajo. Capltulo |- Disposiciones5RhX_CD1-

9

4 131400 B4 QLITLIRNA KOO 2
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Conslitucion Politica deTitulo Primero https:/fdrive.google.com/d
s FEstados UnidosCapitulo .- De los Derechos Humanosriveffolders/1tOQuJ T5V30
Mexicanos y sus Garantias f5RhX_CD1-

Articulo 17 JXRIOCIBO4C I ?usp=sha
Titulo Sexto.- Del Trabajo y de laring
Previsién Social
Articulo 123 Apartado A
Convenio 87.- ConvenioTodoe el documento hitps:/fdrive.goagle.com/
sobre la libertad sindical rive/folders/ 1tOQuITEV30
y la proteccion cdel f5RhX_CD1-
derecha de sindicacion UXRIOCIEO4CI7usp=sha
ring
Convenio 98.- Convenio Todo el documento hups:/fdrive.google.com/d
sohre e derecho de Irive/folders/1tOQuJTEV3A |
sindicaciin y de f5RhX_CD1- i
negociacion colectiva JXRIOCIBEOACI?usp=sha |
ring
'NORMATIVIDAD ESPECIFICA DEL PUESTO ‘
Tema Bibliografia | URL
Ley Organica del CentroTado el decumento nttps:f/drive.google.com/d |
de Conciliacion Laboral rive/folders/1tOQuJTSYV30 |
del Estado de Quintana fSRhX_CD1-
Roo ;JXR!OCISMCJ?usp%ha
ring
Manual de ConcillaciénMédulo Dos Medios Allemativos dejhttps:/drive.google.com/d |
Laboral. MateriaSolucién de Conlroversias Iriveffolders/1tOQuJTSV30 |
Individual 5RhX_CD1-
2.4.1.2 Mediacién UXRIOCIBOAC)usp=sha
12.4.1.3 Conciliacion ring

R > >
e LD
C,');{? >
PAQLA MARIANA ESTRADA GARCIA
DIRECTORA GENERAL DEL CENTRO DE
NCILIACION LABORAL EN EL ESTADO
y DE QUINTANA ROO

11
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CONCURSO DE OPOSICION

E| Comité de Seleccion, para el proceso de ingreso de personal a las Dependenclas
de la Administracién Publica, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 1,18
fraccion IIl, 33 fracciones XLI, XLIl, XLVI y XLIX de la Ley Orgénica de la
Administracion Publica del Estado de Quintana Roo, y de conformidad con los
Lineamientos para Regular el Proceso de Ingreso de Personal a las Dependencias
de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo, emite la siguiente:

LUINTANA ROO
e+t

CONVOCATORIA PUBLICA Y ABIERTA 003/CCLQROO/2021
Dirigida a todo (a) interesado (a) que desee participar en el Proceso de Ingreso de

Personal de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo, con las
especificaciones que a continuacion se senalan:

gombre el Conciliador (a) laboral
uesto
Namero de

Nivel 300 ‘Vacantes 4
Percepcion
Mensual Salarial ) $ 25'465f00

Centro de Conciliacién Laboral | Othén P
Dependencia del Estado de Quintana Roo  [Localidad Blarico v

(CCLQROO) |

FUNCIONES PRINCIPALES
« Emitir el citatorio para gue las partes en conflicto acucdan a la audiencia de
canciliacion.
« Aprobar o desestimar las causas de juslificacion para la inasistencia a la
audiencia de conciliacion.

« Comunicar a las partes el objeto, alcance y limites para llevar a cabo la (
conciliacién. AR
« Levantar el acta en el que se certificara la celebracion de audiencias de J‘

conciliacién para dar fe, en su caso, de la entrega al trabajador de las
cantidades o prestaciones convenidas.
« Autorizar los convenios a que lleguen las partes conforme a lo dispuestc en
los ordenamientos legales en la maleria para dejar constancia de lo
cenvenido.
« Expedir actas de audiencia de conciliacién a su cargo y constancias de no
conclliacion en aquellos casos que ésta no fuere posible, para que las partes
procedan en lo conducente. l
« Verificar gue en |os acuerdos a los que lleguen las partes no sean vulnerados \
los derechos de los trabajadores.
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» Vigilar que los procesos de conciliacion no afecten los derechos de terceros
y disposiciones de orden publico.

PERFIL
Escolaridad Area General Carre_ras Grado.de
Genéricas Avance
, ok B P Titulado con
Licenciatura Ciencias Socnfleﬁ Derecho céduls
EXPERIENCIA
ANOS DE ..
EXPERIENCIA SN B
CAMPO DE EXPERIENCIA
EXPERIENCIA | AREA DE EXPERIENCIA ESPECIFICA

Audiencias y diligencias en |

Clencias Jurldicas Defensa juridica y procedimientos:  junta de conciliacién y

y Derecho

arbitraje l
Ciencias Jurfdicas e N Deracho y legislacion
y Deracho. Derechao y legislacion nacionales SEblAnARS
Glencigsaiitidicas Derecho y legislacion nacionales Derecho laboral 1
y Derecho
Ciencias Juridicas . 2 |
'y Derecho Teorfa y métodos generales ) Eefci)_nalural [
Ciencia Politica Sociologia politica Derechos humanos
Ciencias Juridicas | . . "
"y Derecho Teoria y métodos generales Legislacién
Ciencias Juridicas | T i ! Defensa juridica y
y Derecho [Defensa Jundlfa y procedimientos procedimientos
Ciencias Juridicas | o v Procedimiento y juicio
y Derecho |Defensa juridica y procedimientos hamat

COMPETENCIAS PROFESIONALES GENERALES
1. Comunicacién

Esencial
2. Inteligencia emocional Esencial
3. Liderazgo ' Esencial
4. Negociacion Esencial
5. Orientacién a resultados Esencial

COMPETENCIAS PROFESIONALES TECNICAS
1. Capacidad de delegar Muy
importante

(s
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2. Comunicacién asertiva | Muy
) importante
3. Interpretacion normativa Muy
| importante
4. Qrientacion hacia la calidad Muy
7 importante
5. Resolucién no violenta de conflicto Muy
| imporiante
COMPETENCIAS PROFESIONALES ESPECIFICAS
1 "DérEcho Conceptos generales de derecho Esencial
T L
2. Derecho Conceptos y caracteristicas generales del : Esencial
derecho laboral
3. Derecho s g Esencial
Conocimiento en técnicas de mediacion
4. Derecho Conocimientos de técnicas de conciliacion Epncal
5. Usrectio Principios generales del derecho laboral Beencisl
REQUERIMIENTOS O CONDICIONES ESPECIFICAS
Disponibilidad para vigjar | Si
Disponibilidad de tiempo | Si
Declaracién patrimonial obligaloria | Si
Residencia obligatoria | Si
SOFTWARE - e NIVEL DE DOMINIO
Excel ) N Intermedio [
wod Intermedio |

BASES DE PARTICIPACION PARA LA CONVOCATORIA NO,
___ 003/CCLARO0/2021

En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo el 15 de

septiembre de 2021, se publican las bases para participar en el

procedimiento de seleccion de conciliadores: :

Para participar en el procedimiento de seleccién de conciliadores,

deberan cumplirse con los requisitos que establece el Capitulo 11
Requisitos de y Capitulo Il del Titulo Trece Bis de la Ley Federal del Trabajo.
participacién Adicionalmente se deberé acreditar el cumplimiento de los
siguientes requisilos legales: ser ciudadano en pleno ejercicio de|
sus derechos politicos y civiles; no haber sido sentenciado (a) con
pena privativa de libertad por delito doloso; tener aptitud para el
desempefio de sus funciones en el servicio publico; lener|
preferentemente certificacién en conciliacion laboral o mediacion
y mecanismos altemativos de solucién de controversias; tener

3
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conocimiento sobre derechos humanos y perspectiva de género;

no perlenecer al estado eclesiastico, ni ser ministro (a) de algun

culto y no estar inhabilitado (a) para el servicio piblico, ni

encontrarse con algun otro impedimento legal; en caso de verse

favorecido con el resultado del concurso de oposicion, a partir de

su Ingreso no desempefiar otro empleo, cargo o comisién en la

administracion publica estatal; que la documentacion presentada

como original sea auténlica, asumiendo la responsabilidad legal |
y administrativa en caso de no ser asli, y presentar y acreditar las |
evaluaciones que se indican para el caso. |

Lasylos aspmntes deberan presenhr para su cotejo en or|g|nal |
legible o copia cerlificada y copia simple, cuando el Centro de
Conciliacidn Laboral del Estado de Quintana Roo lo requiera, los
siguientes documentos en el orden mencionado:

I. Formato de Inseripcion, que se pondra a disposicion en las
instalaciones del Centro de Conciliacién y en su portal de
Internet.

Il. Titulo profesional a nivel licenciatura en una carrera afin a
la funcién del Centro de Conciliacién.

lll. Curriculum vitae actualizado del aspirante, acompanado|
con los documentos que soporlen la informacién.
D ) IV. Copia certificada del acla de nacimiento.
ocumentacion 'y, i del titulo y de la cédula profesional.
requerida . Copia del titulo y de la cédula profesiona
VI, Escrito en el que, bajo protesta de decir verdad, mamhestew
encontrarse en pleno goce de sus derechos, ¥
VI, Comprobante de domicilio,
VIIl. El formato de Conocimiento y Aceptacion de las Bases v/ |
Lineamientos del Concurso de Seleccién, en &l que el
solicitante manifieste que es sabedor de los requisilos de
la Inscripcion, las regias del procedimiento y su
conformidad con ellos, ‘

0
Adicionalmente, las personas postulantes que resulten ,\&}
ganadoras deberan complementar los documentos que asi le

requiera el Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana

Roo, para llevar a cabo su proceso de contratacion.

La inscripcién de las personas intaresadas al concurso, se

realizara del 20 al 21 de septiembre de 2021, a través del portal
https://portalspe.qroo.qob.mx.

Inscripcién de

H imi itio del proceso de inscripcién t r
aspirantes [ SIMismo, €l s | pro e inscripcion de este concurso

sera publicado en el Periédico Oficial del Estado, asi como en la
pagina oficial del Centro de Cenciliacién Laboral del Estado de
Quintana Roo.
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De conformidad con el articulo 23 de los Lineamientos para
Regular el Proceso de Ingreso de Personal a las Dependencias
de la Administracién Puablica del Estado de Quintana Roo, el
horario de inscripcién de todas las convocatorias publicadas
en la plataforma electrénica, funcionara en dfas hébiles, de
09:00 a 13:00 y de 15:00 a 17:00 horas, tomando como hora
iof’lclal |a establecida en el Centro Nacional de Metrologia:

https:/www.cenam.mx/HORA_OFICIAL/DEFAULT.ASPX.

El concurso se conducird de acuerdo a la programacion cque se|
indica; sin embargo, ésta puede estar sujeta a cambios
incluyendo el orden de aplicacién de cada etapa, debido a
variables que afectan el desarrollo del concurso como pueden
ser, entre otras: disponibilidad de las herramientas de evaluacion,
cantidad de postulantes, verificacién del perfil de los postulantes,|
disponibilidad de salas y equipo informatico para la aplicacién de
las evaluaciones; problemas de funcionamiento del sistemal
requerido para las evaluaciones y valoraciones establecidas. La
realizacién de cada etapa se comunicara con previo aviso al
postulante por medio de la pagina htlps://portalspc.qroo.gob.mx.

TEMPORALIDAD DE LA CONVOCATORIA
DEL 15 AL 29 DE SEPTIEMBRE DE 2021
ACTIVIDAD | FECHA O PLAZO
PUBLICACION
ETAPA 1: PRE-CONCURSO
|.  Difusion de la convocatoria
del puesto vacante a

concursar. 15 de septiembre

1. Inscripcion y validacion del |
| postulante al concurso. 120 al 21 de septiembre|

lll.  Publicacion del listado de
folios de los postulantes
que continuaran en el
proceso y calendarizacién
de examenes.

22 de septiembre \

ETAPA 2: CONCURSO
|.  Evaluacion de habilidades y
conocimientos técnicos. 23 de septiembre

(i

N
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Il.  Publicacién de pre-
resultados. 23 de septiembre

. Valoracion psicométrica y
por competencias 24 de septiembre
laborales. =

IV, Valoracién de honestidad
laboral o ética publica. 24 de septiembre

V.  Publicacion de pre-
resullados. 27 de septiembre

ETAPA 3: ENTREVISTA
I.  Entrevista de seleccion. 29 de septiembre
ETAPA 4: PUBLICACION DE RESULTADOS
I.  Reunién del Comité de
Seleccion para determinar
| a la persona postulante 29 de septiembre
ganadora del concurso.

Il.  Publicacién del resultado. 29 de septiembre

El Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo
comunicara la fecha, modalidad o lugar en que las y los aspirantes
deberan presentarse para la aplicacion del examen de
lhabilidades y conocimientos técnicos, la valoracién psicométrica [
y por competencias laborales, asimismo la valoracion de
honestidad laboral o ética publica a través de
https://portalspc.aroo.gob.mx. En dichas comunicaciones, se
especificara la duracién aproximada de cada aplicacién, de igual| z‘)

Presentacién de
evaluaciones

manera el horario de la evaluacién y/o valoraciones.
[En los casos en que se determine la revision de examenes, éstal \\Q
sera a cargo del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de >
Quintana Roo y sélo podré efectuarse respecto de la correcta
aplicacién de las herramientas de evaluacion, métodos o

Revisién de procedimientos ulilizados, sin que implique la entrega de los

examenes  reactivos ni las opciones de respuesta.

del Estado, asi como en la pagina oficial del Centro de

Los resultados del concurso se publicaran en el Periodico Oficial \\
Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo.
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|Pasaran a la siguiente etapa hasta un maximo de 8
|postulantes, en orden descendente de calificacion obtenida en
la Evaluacion de Habilidades y Conocimientos Técnicos.

En el caso de empate en la calificacion menor, pasaran a la
siguiente etapa todas las y los postulantes gue tengan la misma
calificacion.

+ Los (las) ganadores (as} del concurso, seréan aquellos que
obtengan las 4 mejores calificaciones promedio mas altas
en todo el proceso de seleccion como se sefiala en la
siguiente tabla:

Evaluacion de | Valoraon Valor:cnon
Habilidades y | Psicometrica o octidad Entrevistal Total
Coﬁzz:?;igms!Competencnas_ Lagg(r:il 2 1 [
Laborales Publica |
30% 15% 10% 45% 100%

Los resultados de cada una de las etapas seran pubhcados,
identificandose al aspirante con su nimero de folio asignado, por
dicho sistema. La consulta puede realizarse por medio de la|
pagina web htips://portalspc.qroo.gob.mx.

Esta situacién sera determinada por el Centro de Conciliacion|
Laboral del Estado de Quintana Roe.

Los resultados de las valoraciones psicométricas, de
competencias laborales y de honestidad laboral o ética publica,
tendran una vigencia de 6 meses y serdn utilizados en ese
periodo en otros proceses de seleccion, para el mismo nivel del
puesto vacante, si la persona se poslulara nuevamente.

[El concurso de opesicion se realizara con estricto apego a los
principios  de legalidad, eficiencia, objetividad, calidad,
imparcialldad, equidad. competencia por merito, igualdad
'sustantiva. El comité de seleccion se sujetard a los Lineamientos
ppara Regular el Proceso de Ingreso de Personal a las
Dependencias de la Administracion Publica del Estado de
Quintana Roo.

Las situaciones no previstas en la presente convocatoria seran
resueltas por el Ceniro de Conciliacién Laboral del Estado de;
Quintana Roo.
. El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana
 Roo garantizard el cumplimiento de los principios de
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legalidad, imparcialidad, calidad, objetividad, certeza,
equidad, competencia por mérito, publicidad Y
transparencia, en los procedimientos de seleccion de
conciliadores.
» Laemisién de las convocatorias para el procedimiento de
seleccion de conciliadores esta avalada por el Centro de
Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo por
medio de la Ley Federal del Trabajo y la Ley Orgénica del
Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana
Roo.
+ Fl Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana
Roo es la responsable de todos los procesos V ‘
requerimientos de las fases que integran este concurso de|
oposicién. |
« En la pagina web hitps:/portalspe.aroo.gob.mx podran
consultarse los detalles sobre el concurso de oposicion vy !
se realizaran todas las notificaciones oficiales que de éste }
se deriven. |
+ Los dalos perscnales de las y los poslulanies son
|

confidenciales aun después de concluido el concurso.

+ Cada persona postulante se responsabilizara de los|
traslados y gastos erogados como consecuencia de su]
participacion en actividades relacionadas con motivo de la
presente convocatoria.

« Se tomarg como hora oficial la sehalada en la péagina del
Centro Nacional de Metrologlal
(https:/iwww.cenam.mx/HORA_OFICIAL/DEFAULT ASPX|

« Una vez transcurrido el tiempo de inicio, por ningtin motivol
se aplicara la evaluacion y/o valoraciones.

« Durante el desarrollo y aplicacion de las evaluaciones no
se permitira el uso de teléfonos celulares, computadora de:
mano, dispositivo de CD, DVD, memorias portatiles,
camaras fotograficas, calculadoras, asi como cualquier
otro dispositivo, libro o documento que posibilite consultar, \
reproducir, copiar, fotografiar, registrar o almacenar las \J\

' svaluaciones. También queda prohibide realizar captura )
‘ de la pantalla en donde se realiza la evaluacion. Las

personas postulantes que quebranten lo anterior seran

automaticamente descartados del proceso y no podran

continuar con su participacion.

» lLas personas interesadas en la presente convocatoria al

momento de postularse aceptan de manera tacita las

condiciones, procedimientos y mecanismos en ella |

dispuestos para la realizacion del concurso de oposicion. |
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» Derivado de la situacion sanitaria por COVID-19, quedan
sujetas las etapas del concurso de cposicidn a privilegiar
el use de herramientas tecnologicas, que permitan su
realizacion bajo la modalidad a distancia, situacion gue se
nolificara de manera oportuna mediante la pagina web
establecida.

» Todos los procesos que se realicen por medio de
herramientas tecnologicas serdn videograbados.

| s 8i durante la realizacion de las evaluaciones ¥
valoraciones contempladas, dentro del proceso de
concurso de oposicion y realizadas bajo la modalidad a|
distancia, se presentan fallas tecnolégicas o de
coneclividad, atribuibles a la falta de previsién de Ia
persona postulante, no se repondré el proceso.

« En lodas las actividades que se realicen de manera
presencial se estableceran los protocclos sanitarios para
la prevencién del COVID-19.

Para cualquier duda las personas postulantes deberan remitirse|
al Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo por|
medio del correo electrénico cclgroo@outlook.com. Asimismo,
con la finalidad de garantizar la debida atencion y resolucion de
las dudas que los aspirantes formulen con relacion al presente
concurso, el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Quintana Roo tendra como enlace a la Direccién General del
‘Servicio Profesional de Carrera quien pone a su disposicion el
correo electrénico: ingreso.om@qroo.gob.mx. y la direccion de|
las oficinas en Av. 5 de Mayo, entre Av. Alvaro Obregon y Av.
Ignacic Zaragoza no. 70, Col. Centro, C.P. 7700, Chetumal,
Quintana Roo.

~ NORMATIVIDAD GENERAL
[ Bibliografia
delTitulo Primero. - Principios Generales.
rticulc 1, 2 8.

URL

|

[Titulo Segundo. - Relaciones Individuales
de Trabajo. Capitulo |- Disposiciones
Generales. ’
Duracion de las Relaciones de Trabajo.

Articulo 38-A, 38-B

Capiltulo [11.- Suspension de los efectos de: ‘
Jas relaciones de trabajo. Arliculo 42
Capitulo V.- Rescisién de las relaciones,
de trabajo. Articulo 47,48, 49,

‘ Aticulo 25. Capitulo Il

o

(1,
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Tilulo Tercero.~ Condiciones de Trabajo.hilpsi/drive.google.com/dr
Capltulo 1~ Disposiciones Generales.ive/folders/1tOQuJT5Y30f
Articulo 57. Capitulo V- Vacacienes.5RhX_CD1-

Articulo 76, 80. Célculo de primaJXRIOCIEO4CJ2usp=shar
vacacional Capitulo V.- Salario. Articuloing

87.

Calculo de aguinaldo. Capitulo VI~
Normas Protectoras y privilegios del
salario. Artfeulo 110.

Titulo Cuarto, - Derechos y Obligaciones|
de los Trabajadores y de los Patrones.|
Capitulo  Ill.- Habitaciones para los
trabajadores. Articulo 145

Titulo Sexto- Trabajos Especiales.
Capituio 11.- Trabajadores de confianza.
Articule 183

Tiulo Séplimo. - Relaciones Colectivas de|
Trabajo. Capitule 1.- Coaliciones. Articulo
355, Capitulo I1.- Sindicatos, federaciones
y confederaciones. Articulo 356, 357, 358,
8362, 364, 366 BIS, 37. Capitulo Ill.-
Contrato colectivo de trabajo. Articulo 386,
390 BIS. Capitulo IV.- Contrato Ley.|
Articulo 404 |

Titulo Noveno.- Riesgos de Trabajo.
Articulo 473, 474, 475

[Titulo Once.- Autoridades del Trabajo y
$Serviclos Sociales. Capitulo IX BIS.- Del
[Centro Federal de Conciliacion y Registro
ILaboral. Articulo 590-A, 580-C

Titulo Trece Bis. Capitulo |- Del
Procadimiento de Conciliacion Prejudicial.|
Articulo 684-C, 684-D, 684-F, Capitulo Il.-
De los Conclliadores. Articulo 684-F

Titulo Catorce. - Derecho Procesal del]
Trabajo. Capitulo |- Principios
Procesales. Articulo 685-TER

— S
NORMATIVIDAD ESPECIFICA DE LA DEPENDENCIA

10
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Tema Bibliografia URL
Constitucién Politica Titulo Primero Inttps:#/drive.google.com/d
de los EstadosCapitulo |.- De los Derechos Humanos y rive/folders/1tOQUITEV30
Unidos Mexicanos  sus Garantias fSRhX_CD1-

Articulo 17 JXRIOCIB04CJusp=sha
Titulo Sexto.- Del Trabajo y de la Previsionying
Secial

Articulo 123 Apartado A

Convenio 87.-Tedo el documento https://drive.google.com/d
Convenio scbre la riveffolders/1tOQuJTSV30
libertad sindical y la f5RhX_CD1-
proteccion det JXRIOCIB04CJ?2usp=sha
derecho del rring
sindicacion B o
Convenio 48.-Todo el documento hitps:/idrive.google.com/d
Convenio sobre el ivelfolders/1tOQuUJTEV30
derecho de f5RhX_CD1~-
sindicacion y  de JXRICCI804CS?2usp=sha |
negociacion colectiva = —_ ring |
NORMATIVIDAD ESPECIFICA DEL PUESTO
Tema Bibliografia URL
Ley Organica delTodo el documento https:i/drive.google.com/d
Centro de| riveffolders/1tOQuJTSEV30
Conciliacién Laboral| f5RhX_CD1-
del Estado  de JXRIOCIE04CJ7usp=sha
Quintana Reo k- rng
Manual deModulo Dos Medios Alternativos  dehttps://drive.google.comid
Conciliacion Laboral.Solucién de Controversias rive/folders/1tOQuJT5Y30
Materia Individual | fSRhX_CD1-
2.4.1.2 Mediacion JXRIOCIBO4CJ?usp=sha
2.4.1.3 Conciliacién ring

[

Coe

PAGLA MARIANA ESTRADA GARCIA
ECTORA GENERAL DEL CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL EN EL ESTADO
DE QUINTANA ROO

(s,
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