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CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
Acta de la Tercera Sesion Ordinaria 2023 del Comité de Control y Desempefio Institucional del
Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo.

En la ciudad de Chetumal, Quintana Rao, siendo las 11:00 horas, del dia veinticinco de agosto del afio dos mil
veintitrés, se encuentran reunidos en la sala de juntas del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Quintana Roo, ubicado en la av. 5 de Mayo, ntimero 19, esquina Carmen Ochoa de Merino, colonia Plutarco Elias
Calles, de la ciudad del Chetumal, Quintana Roo, la Mtra. Guillermina Corona Trujillo, Directora General del
Centro de Conciliacion Laboral del Estado; el Lic. Joshua Rodriguez Manzur, Delegado del CCLQROO en OPB; la
Lic. Karen Paulina Buenfil Partida, Directora Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia Acceso a la
Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del CCLQROQC; Lic. Alethia Alejandra Irigoyen Prado,
Directora Administrativa y Financiera del CCLQROO: Ing. Karina Esther Borges Cool Auditora Especial, de la
SECOES; y el Mtro. Adrian Isaias Tun Gonzalez, Jefe de Departamento de Informacién Estadistica y Enlace, en
suplencia del Mtro. Jesus Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Anélisis Econémico y Finanzas Publicas de
la Secretaria de Finanzas y Planeacion y Vocal; con el objetivo de llevar a cabo la Tercera Sesion Ordinaria 2023
del Comité de Control y Desempefio Institucional del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana
Roo, para desahogar el siguiente:

ORDEN DEL DiA

1. Declaracién del quérum legal e inicio de sesién:

1l Aprobacién del orden del dia:

I Ratificacion del Acta de sesién anterior;

V. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas; ]

V. Evolucion de riesgos; b

VI. Avance del PTCI; /

VIL Conocimiento del avance del Programa de Etica:

VIII. Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica;

IX. Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas
presupuestarios;

¢, & Estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion;

XI. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas
derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de
responsabilidades;

XIl. Aprobacion del catdlogo de riesgos identificados Y sus respectivos controles definidos;

XL Presentacion y validacién del PTCI para establecer o mejorar los controles definidos;

XIv. Asuntos generales,

XV. Lectura y aprobacion de los acuerdos tomados durante la sesion: y

XVI. Clausura de sesién.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA
. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INICIO DE SESION:

En desahogo del primer punto del orden del dia, el Lic. Joshua Rodriguez Manzur da una cordial

bienvenida a los integrantes a la Tercera Sesion Ordinaria 2023 del Comité de Control y Desemperfio

Institucional (COCODI) y, en seguida, procede al pase de lista de asistencia:

1. Mtra. Guillermina Corona Trujillo. - Directora General y Presidenta;

2. lic. Joshua Rodriguez Manzur. - Delegado del CCLQROO en OPB y Secretario
Técnico;

3. Lic. Karen Paulina Buenfil Partida, Directora Juridica y Unidad de Transparencia
Acceso a la Informacién Publica y Proteccidn de Datos Personales y Vocal;

4. Lic. Alethia Alejandra Irigoyen Prado. - Directora Administrativa y Financiera y Vocal;

5. Ing. Karina Esther Borges Cool, Auditora Especial de la Secretaria de Ia Contraloria
del Gobierno del Estado de Quintana Roo y Vocal; y

6. Mtro. Adrian Isaias Tun Gonzalez, Jefe de Departamento de Informacion Estadistica
y Enlace, en suplencia del Mtro. Jests Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de
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Analisis Econdmico y Finanzas Publicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacion y
Vocal.

Por lo que, al encontrarse presentes todos los servidores publicos correspondientes, se declara
instalada la presente Sesion, por contarse con el quérum legal.

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA:
En desahogo del segundo punto del orden del dia, el Lic. Joshua Rodriguez Manzur, procede a
realizar la lectura del orden del dia correspondiente para la consideracidn y aprobaciéon de los
presentes:

I Declaracion del quorum legal e inicio de sesién;

. Aprobacion del orden del dia;

1. Ratificacion del Acta de sesion anterior;
[\A Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas;

V. Evolucion de riesgos;
VI. Avance del PTCI;
VIL Conocimiento del avance del Programa de Etica;
VIIL Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica;
IX. Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios;
K Estado que guarda la atencidn de observaciones por acciones de fiscalizacion;
Xl. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas de guejas,
denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades;
XIl. Aprobacidn del catalogo de riesgos identificados y sus respectivos controles definidos;
X1, Presentacién y validacion del PTCI para establecer o mejorar los controles definidos;
XIv. Asuntos Generales;
XV. Lectura y Aprobacion de los acuerdos tomados durante la sesion; y
XVI. Clausura de la sesién.

Derivado de lo anterior, fue aprobado para su por unanimidad de votos el Orden de Dia, dictdndose
el siguiente acuerdo:
e ACUERDO CCLQROO/35.0.COCODI/001/2023: Se aprueba por unanimidad de votos el
Orden del Dia de la Tercera Sesion Ordinaria 2023 del Comité de Control y Desempeno
Institucional del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo.

RATIFICACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR:

En seguimiento al tercer punto del orden del dia, derivado de que las actas se encuentran signadas

por todos los intervinientes, fue aprobado por unanimidad de votos la presentacion del acta de la

sesion anterior, dictandose el siguiente acuerdo:

¢ ACUERDO CCLQROO/35.0.COCODI/002/2023: Se aprueba por unanimidad de votos la

ratificacion del acta de la Segunda Sesién Ordinaria 2023 y de la Segunda Sesién
Extraordinaria 2023, ambas del Comité de Control y Desempefio Institucional del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo.

SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS:

En seguimiento al desarrollo de la sesidn, el Lic. Joshua Rodriguez Manzur, Secretario Técnico del
Comité de Control y Desempefio Institucional del CCLQROO, procedid a dar lectura al seguimiento
de acuerdos de la Primera Sesién Ordinaria 2023

CCLQROO
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EVOLUCION DE RIESGOS:

Como se ha sehfalado en el seguimiento de acuerdos en el numero
CCLQROO/15.0.COCODI/004/2023, nos encontramos en proceso de la realizaciéon de dicho
catalogo, del cual es necesario contar con la dictaminacién de la SECOES, respecto del PTC| para
concluir con los trabajos y presentaros al Comité.

Adicional a lo anterior, posterior a la celebracion de esta Sesién, se convocaran a talleres con el
personal sustantivo del CCLQROO, con la finalidad de retroalimentar dicho catalogo y presentarlo a
todo el personal referido.

Derivado de lo anterior, se presenta el estado que guarda de la evaluacion de riesgos:
s ACUERDO CCLQROO0/3S.0.COCODI/004/2023: Se aprueba por unanimidad de votos el
informe sobre el estado de evolucion de riesgos y el catdlogo de procedimientos del
CCLQROOQ.

AVANCE DEL PTCI:

En seguimiento al Programa de Trabajo de Control Interno del Centro (PTCI), se informa que, en
seguimiento al acuerdo numero CCLQROO/2S.E.COCODI/002/2023, se envié mediante oficio
CCLQROO/DDG/0481/VII/2023, con fecha 21 de julio del presente afio, la Matriz a Nivel Alto y los
Programas de Trabajo de Control Interno para evaluacién de parte de la SECOES.

Por lo anterior, mediante oficio SECOES/DS/SACI/CCACI/00753/VII/2023 con fecha 26 de julio del
presente afio, la Secretaria de Contraloria del Estado solicitd a la Ing. Karina Esther Borges Cool,
Auditora Especial, instruya la evaluacion diagndstica al Sistema de Control Interno implementado en
el Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo.

De la misma manera, mediante numero de oficio SECOES/SACI/CGACI/CAG/AE-C/0056/VIli/2023,
de fecha 02 de agosto del presente afo, la Ing. Karina Esther Borges Cool, Auditora Especial del
SECOES, solicita la informacién para la realizacion de la Evaluacién Diagnéstica al Sistema de
Control Interno Institucional establecido en la Entidad del CCLQROO Yy se contesto dicha solicitud
mediante el oficio nimero CCLQROO/DDG/DOPB/0331-A/VIII/2023, de fecha 08 de agosto de
presente ano.

Derivado a lo anterior, se presentd el avance de informe del Programa de Control Interno, dictdndose
el siguiente acuerdo;
« ACUERDO CCLQROO/3S.0.COCODI/005/2023: Se aprueba por unanimidad de votos la
presentacion del informe de avance del PTCI.

CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA:

En atencion al séptimo punto del orden del dia, se cedio el uso de la voz a la Lic. Jeysi Areli Ledn Baeza,
Presidenta del COEPCI, quien expuso ante los miembros de este H. Comité los avances de los trabajos
realizados por el Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés (COEPCI), mismo que se
presenta en el Anexo 1.

Derivado a lo anterior, fue aprobado por unanimidad el siguiente acuerdo:
e ACUERDO CCLQROO/35.0.COCODI/006/2023: Se aprueba por unanimidad de votos el
informe del avance del Comité de Etica,

RECOMENDACIONES, EN SU CASO DEL COMITE DE ETICA:
En seguimiento a los trabajos para la integracion del Comité de Etica, su Presidenta, en el uso de la
voz refiere que no existen recomendaciones que realizar por el momento por parte del Comité.

e ACUERDO CCLQROO/35.0.COCODI/007/2023: Se aprueba por unanimidad de votos la
presentacion de las recomendaciones del Comité de Etica.
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AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBIJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS:

En atencion al noveno punto del orden de dia, se cedid el uso de la voz al Lic. Pablo Francisco Estrella
Cetina, quien puso ante la consideracion de los miembros de este H. Comité el avance del

cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios, para su revision
y aprobacion.

Respecto a este punto, se informé que se cuenta con ndmero 6ptimos, ya que se rebasan las metas
programadas y que ya se cuenta con la evaluacion otorgada por la SEFIPLAN.

Por lo anterior, fue sometido para consideracién de los presentes el avance del cumplimiento de
objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios, dictdndose el siguiente acuerdo:
e ACUERDO CCLQROO/35.0.COCODI/008/2023: Se da por presentado el informe sobre avance
del cumplimiente de objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios.

ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE
FISCALIZACION:

En atencion al décimo punto del orden del dia, se cedio el uso de la voz a la Lic. Alethia Alejandra
Irigoyen Prado, quien explico el seguimiento al proceso del despacho externo. Detallé que por medio
de oficio que remitié el Despacho Casio Diaz & Asociados, de fecha 19 de julio del presente afio, el cual
nos solicitan una prorroga para el proceso de Auditoria, por el cual mediante el oficio
CCLQROO/DDG/0484/VII/2023, con fecha 27 de julio del presente afio, se envid respuesta de la
solicitud de prorroga otorgando 30 dias habiles a partir de su recepcién para proceder con las
observaciones de la misma.

Por lo anterior, fue sometido para consideracion de los presentes el presente punto, derivando en el
siguiente acuerdo:
¢ ACUERDO CCLQROO/3S5.0.COCODI/0092023: Se da por presentado el informe sobre el
estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion

ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS
DEBILIDADES DETECTADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES:
En seguimiento al desarrollo del presente punto del orden del dia, se informa a este H. Comité que,
ya se implementaron las acciones que atiendan las debilidades detectadas, por lo que se cede el uso
de la voz a la Lic. Alethia Alejandra Irigoyen Prado, para detallar este punto.

La Lic. Alethia, expuso que ya contamos con linea de Denuncia Ciudadana y se encuentra visible en la
pagina del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo, para el acceso a los usuarios.

De la misma manera, contamos con buzones fisicos, el organigrama y manifiestos de excelencia, para
el conocimiento de las y los ciudadanos que precisan de nuestros servicios.

Por lo anterior, fue sometido para consideracion de los presentes el referido punto, derivando en el
acuerdo:
e ACUERDO CCLQROO/3S.0.COCODI/010/2023: Se da por presentado el informe de acciones
para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas de quejas,
denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades.

APROBACION DEL CATALOGO DE RIESGOS IDENTIFICADOS Y SUS RESPECTIVOS
CONTROLES DEFINIDOS.

Como sefialado en el seguimiento de acuerdos en el nimero CCLQROO/1S.0.COCODI/004/2023, nos
encontramos en proceso de la realizacion de dicho catélogo, del cual es necesario contar con la
dictaminacion de la SECOES, respecto del PTCI para concluir con los trabajos y presentaros al Comité.
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Adicional a lo anterior, posterior a la celebracidon de esta Sesién, se convocaran a talleres con el
personal sustantivo del CCLQROO, con la finalidad de retroalimentar dicho catalogo y presentarlo a
todo el personal referido.
¢ ACUERDO CCLQROO/3S5.0.COCODI/011/2023: Se aprueba por unanimidad de votos la
justificacion por la cual no se presenta el catdlogo de riesgos identificados y sus respectivos
controles definidos y se instruye a este Comité a presentarlo en la siguiente sesion ordinaria o
extraordinaria.

PRESENTACION Y VALIDACION DEL PTCI PARA ESTABLECER O MEJORAR LOS
CONTROLES DEFINIDOS:

Respecto del octave punto del orden del dia, el Lic. Joshua Redriguez Manzur, informé que a la
presente fecha no se cuenta con la elaboracién de los PTCI, toda vez que nos encontramos en proceso
de implementacion de la metodologia para la identificacion de riesgos y de la elaboracion del
catalogo de riesgos.

Por lo anterior, fue sometido para consideracion de los presentes la justificacion del punto de la
presentacion y validacion del PTCI para establecer o mejorar los controles definidos, dictandose el
siguiente acuerdo:
e ACUERDO CCLQROO/3S.0.COCODI/012/2023: Se aprueba por unanimidad de votos la
justificacion por la cual no se presenta y valida el PTCI para establecer o mejorar los controles
definidos y se acuerda presentarse en la siguiente sesién ordinaria o extraordinaria.

ASUNTOS GENERALES:
En seguimiento al presente punto del Orden del dia, el Lic. Joshua Rodriguez Manzur, apertura un
espacio para el uso de la voz de los presentes.

La Ing. Karina Esther Borges Cool, menciond que se debe establecer e incluir el informe en cada sesién
ordinaria sobre los avances del Programa de Excelencia en el Servicio Publico.

De igual manera el Mtro. Adrian Isaias Tun Gonzalez, hace mencidon sobre el Proceso de
Autoevaluacién, en el cual hace atento recordatorio que, se debe llevar a cabo entre

los meses de septiembre y noviembre.

LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA SESION:

En cuanto al punto décimo octavo del Orden del dia, el Lic. Joshua Rodriguez Manzur, Secretario
Técnico de este H. Comité, procedid a dar lectura de los 15 acuerdos tomados en la presente Sesion,
mismos que ya se encuentran contenidos en el cuerpo de la presente acta, integrados en los puntos
desahogados segun el orden del dia.

e ACUERDO CCLQROO/3S.0.COCODI/001/2023: Se aprueba por unanimidad de votos el
Orden del Dia de la Tercera Sesion Ordinaria 2023 del Comité de Control y Desempeno
Institucional del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo.

e ACUERDO CCLQROO/35.0.COCODI/002/2023: Se aprueba por unanimidad de votos la
ratificacion del acta de la Segunda Sesion Ordinaria 2023 y de la Segunda Sesion
Extraordinaria 2023, ambas del Comité de Control y Desempeno Institucional del Centro de
Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo.

s ACUERDO CCLQROO/3S.0.COCODI/003/2023: Se aprueba por unanimidad de votos el
informe de seguimientos de acuerdos derivados en las sesiones anteriores.

e ACUERDO CCLQROO/35.0.COCODI/004/2023: Se aprueba por unanimidad de votos el
informe sobre el estado de evolucidén de riesgos y el catdlogo de procedimientos del
CCLQROOQ.

» ACUERDO CCLQROO/3S.0.COCODI/005/2023: Se aprueba por unanimidad de votos la
presentacion del informe de avance del PTCI.

« ACUERDO CCLQROO/3S.0.COCODI/006/2023. Se aprueba por unanimidad de votos el
informe del avance del Comité de Etica.
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ESTADO DE QUINTANA ROO.

UINTANA
OO

ACUERDO CCLQROO/3S.0.COCODI/007/2023: Se aprueba por unanimidad de votos la
presentacion de las recomendaciones del Comité de Etica.

ACUERDO CCLQROO/3S5.0.COCODI/008/2023: Se da por presentado el informe sobre
avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas
presupuestarios

ACUERDO CCLQROO/35.0.COCODI/0092023: Se da por presentado el informe sobre el
estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacién

ACUERDO CCLQROO/35.0.COCODI/010/2023: Se da por presentado el informe de acciones
para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas de quejas,
denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades.
ACUERDO CCLQROO/35.0.COCODI/011/2023: Se aprueba por unanimidad de votos la
justificacién por la cual no se presenta el catalogo de riesgos identificados y sus respectivos
controles definidos y se instruye a este Comité a presentarlo en la siguiente sesidn ordinaria o
extraordinaria.

ACUERDO CCLQROO/35.0.COCODI/012/2023: Se aprueba por unanimidad de votos la
Justificacion por la cual no se presenta y valida el PTCI para establecer o mejorar los controles
definidos y se acuerda presentarse en la siguiente sesidn ordinaria o extraordinaria.

CLAUSURA DE LA SESION.

El Lic. Joshua Rodriguez Manzur, en uso de la voz agradecié a todos los miembros del comité por su
asistencia y participacion, por lo que una vez agotados todos y cada uno de los puntos del orden del
dia, siendo a las 11:53 horas, de la misma fecha en que se inicia, se da por concluida la Tercera Sesién
Ordinaria 2023 del Comité de Control y Desempefio Institucional del Centro de Conciliacién Laboral
del Estado de Quintana Roo, firmando de conformidad al margen y al calce los que en ella
intervinieron.

Directora Ge

T,

-

p——
e o
MTRA. GUILLERMINA CORONA TRUIJILLO
al del Centro de Conciliacién Laboral del
Estado de Quintana Roo y Presidenta.

C.JOSHUA RODRIGUE UR.
Dele onciliacion Laboral del

Estado en Othon P. Blanco y Secretario Técnico.

N

[
e 3

LIC. KAREN PAULINA BUENFIL PARTIDA
Directora Juridica y Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Quintana Roo y Vocal.

LIC. ALETHIA ALEJANDRA IRIGOYEN PRADO.
Directora Administrativa v Financiera del Centro
de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana

Roo vy Vocal

7

ING. KAR::%-I ER BORGES COOL
Auditora Especial la Secretaria de la Contraloria del

Estado y Vocal.

{AS TUN GONZALEZ
mehto de Infohmacién Estadistica
uplencia del MTROMESUS RICARDO
AYALA RAMIREZ, Subsecretario de Andlisis
Econémico y Finanzas Publicas y Vocal.
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ANEXO1

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DEL COEPCI 2023
Actividad(es) especifica(s) Meta Fecha Mecanismo de verificacién

No. Objetivos

Mediante la Direccion de
Formacion y Desarrollo
Capacitar al personal respecto Educativo impartir diversas -
a los valores plasmados en el capacitaciones y talleres, a fin Lidirar i parbiciomdidn g?c?enn‘::)‘?: - i‘é?:usiggneﬁegjga bos
1 codigo de conducta, asi como | de conseguir crear conciencia Witgn goritari:del zrsonal 2023 dgca aacitaé'ro’npde c:d
en materia de ética y conflictos en el personal respecto a los 4 P : co!ab?)rador " informesa
de interés. valores del CCLQROO :
plasmados en el cédigo de
conducta.
_ ‘ Mediarite ia Direcelén de Firmar convenios a fin de
Realizar eventos y firmas de i estrechar lazos con
Formacién y Desarrollo SRS SR De Enero a
convenios con otras : ; instituciones que e
2 instituciones que permitan la Educativo, conseguir gstrechar permitan capacitar y Diciembre Firma de convenios
e S lazos con diversas instituciones 2023 ;
evaluacion o capacitacion del kslacionadas a la ética evaluar al personal en
personal del CCLQRQO. conflictos de interds y materia de etica y
' conflictos de interés,
Participar en la realizacion del
codigo de conducta del Realizar y aprobar el
CCLQROO, en cumplimiento al Trabajar en coordinacion con la codigo de conducta en
articulo Tercero transitorio del | auditora especial de la SECOES | el mes de agosto para Publicacion del cédigo de
3 Comité de Etica de las y el COEPCI para la creacién que. en el mes de agosto | Agosto 2023 conducta en el Periddico
personas servidoras publicas del cédigo de conducta del del mismo ario, el Oficial del Estado.
de las Dependencias y Centro. CCLQROO lo publique
Enticlades de la Administracién en el POE.
Publica del Poder ejecutivo.
Recabar la suscripcion de las Lograr un 1009% de las
_ng las personas ser\nd_oras Carltarcomproml’so de firmas de !g Carta Lograr el 100% de firmas de
publicas del CCLQROO, firmen cumplimiento de Cédigo de compromiso de & "Carts compromiss de
4 la "Carta compromiso de Eticay el Codigo de Conducta cumplimiento de Codigo Agosto SuTlind TS ge cidico dé
cumplimiento de Cédigo de del CCLQROO", por todo el de Eticay el Codigo de 2023 !Ii:)tica el Cédiao dge]-
Eticay el Codigo de Conducta” | personal que ocupe un empleo, Conducta del Conduc:a' del CCgLQROO
del CCLQROO cargo o comision que tenga CCLQROO"
conferido en el CCLQROO
Instalar en todos los equipos
de computo institucionales
I (s ¢ 5 f
o Enu;l;:i;;s:tc;rclizsi o Emitir opiniones o los cs"):di;::z-eﬁaanftiillquue
fecomen 205 i recomendaciones a la persona Dar seguimiento y 9 ol
del conocimiento de : : promover los principios
servidora publica denunciada; | respuesta al 1009 de las e
denuncias y actos contrarios al o £ rectores y valores del Codigo
s o v elaboracion del acuerdo que opiniones y i, o =
Cadigo de Etica, Codigo de S i W : De Agosto a de Etica. del Codigo de
determino el incumplimiento a recomendaciones de e
Conductay reglas de S s : Diciembre Conducta.
5 . Codigo de Etica, reglas de derivados
integridad. Una respuesta - . « = 2023
eficaz a un incumplimiento integridad y Cadige de inchmplimientos o Compartir con todo el
i S revenirpfuturos Conducta; elaboracion del Codigo de Etica y Cédigo nalpl Selicins e BE
, ‘SyHeddn : oficio que emitio el Comité de de Conducta. perte By caoigoz ae Etica
incumplimientos, confirma los e ; y Conducta y los medios de
A Etica al drea de Recursos L
valores, principios, reglasy i canalizacién para el
normay anima a las personas ' cumplimiento de las
mismas.
g i i | Te
La participacion del CCLQROO EleRamsion del P_rogr;:!ma
Anual de Capacitacién,
en el Programa de
Capacitacion, sensibilizacién en cantemplariio tamas de
Que todas y todos los Ml ¢ ; : Cumplir con el 100% de Abril interés relacionados al
: o materia de ética, integridad y ] :
servidores publicos del prevencion de conflicto de asistencia en lo gue se 2023 Programa Quintanarroense
6 CCLQROO, reconozcan el fiterss, sial tiie o sstablocan refiere al programa de de Cultura Institucional
actuar en el desempeno de sus sl A capacitacion establecido (PQCI) y del Comité
i las acciones medibles para : N
empleos, cargos o comisiones. ; por el COEPCI Institucional de Igualdad de
obtener los conocimientos Gshbre.
actualizados para ejercer de = 7
. ; . Elaboracion de un informe /
manera ética e integra la Septiembre P,
funcién de servidor publico. 2023 ep PdC y
relacion del personal que no
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