COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

U I NTANA DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
o UNIDOS PARA ESTADO DE QUINTANA ROO.
TRANSFORMAR

CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
Acta de la Segunda Sesion Ordinaria 2023 del Comité de Control y Desempeno Institucional del
Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo.

En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las 12:13 horas, del dia veinticuatro de abril del afio dos mil
veintitrés, se encuentran reunidos en la sala de juntas del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Quintana Roo, ubicado en la av. 5 de Mayo, numero 19, esquina Carmen Ochoa de Merino, colonia Plutarco Elias
Calles, de la ciudad del Chetumal, Quintana Roo, la Mtra. Guillermina Corona Trujillo, Directora General del
Centro de Conciliacion Laboral del Estado; el Lic. Joshua Rodriguez Manzur, Secretario Particular del CCLQROO;
la Lic. Karen Paulina Buenfil Partida, Directora Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia Acceso a la
Informacién Publica y Proteccidon de Datos Personales del CCLQROO; Lic. Alethia Alejandra Irigoyen Prado,
Directora Administrativa y Financiera del CCLQROO; Mtra. Rosa Margarita Uicab Baak Auditora Especial, de la
SECOES; y el Mtro. Adrian Isaias Tun Gonzalez, Jefe de Departamento de Informacién Estadistica y Enlace, en
suplencia del Mtro. Jesus Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis Econdmico y Finanzas Publicas de
la Secretaria de Finanzas y Planeacion y Vocal; con el objetivo de llevar a cabo la Segunda Sesiéon Ordinaria 2023
del Comite de Control y Desempeno Institucional del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana
Roo, para desahogar el siguiente:

ORDEN DEL DIiA

. Declaracion del quérum legal e inicio de sesion;
Il. Aprobacion del orden del dia;
IIl. Ratificacion del Acta de sesion anterior;
IV. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas;
V. Evolucion de riesgos;

VL. Avance del PTCI; 7
VIl. Conocimiento del avance del Programa de Etica;
VIIl. Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica; /
IX. Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas
presupuestarios;

X. Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion;
Xl. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas de
quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades;
Xll. Presentacion y Validaciéon del Informe Anual;
XIll. Presentacion y Aprobacion del PTCI;
XIV. Conocery opinarsobre los procesos que seran objeto del ejercicio de identificacion de riesgos;
XV. Presentaciéndel resultado de la evaluacién del Informe Anual realizada por el Organo Interno
de Control de la Institucion o en su caso, por el representante designado por la Secretaria; \

XVI. Presentacion y validacion de las modificaciones al PTCI; \
XVII. Asuntos Generales; ~
XVIIl.  Lecturay Aprobacion de los acuerdos tomados durante la sesion; y 1
XIX. Clausura de la sesion. \
\
DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIiA i
. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INICIO DE SESION: (/

En desahogo del primer punto del orden del dia, el Lic. Joshua Rodriguez Manzur da una cordial
bienvenida a los integrantes a la Segunda Sesién Ordinaria 2023 del Comité de Control y Desempefio
Institucional (COCODI) y, en seguida, procede al pase de lista de asistencia:

1. Mtra. Guillermina Corona Trujillo. - Directora General y Presidenta;

2. Lic. Joshua Rodriguez Manzur. - Secretario Particular y Secretario Téchico;

3. Lic. Karen Paulina Buenfil Partida, Directora Juridica y Unidad de Transparencia

Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales y Vocal;
4. Lic. Alethia Alejandro Irigoyen Prado. - Directora Administrativa y Financiera y Vocal;
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5. Mtra. Rosa Margarita Uicab Baak, Auditora Especial de la Secretaria de la Contraloria
del Gobierno del Estado de Quintana Roo y Vocal; y

6. Mtro. Adrian Isaias Tun Gonzalez, Jefe de Departamento de Informacién Estadistica
y Enlace, en suplencia del Mtro. Jesus Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de
Analisis Econdmico y Finanzas Publicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacion y
Vocal.

Por lo gue, al encontrarse presentes todos los servidores publicos correspondientes, se declara
instalada la presente Sesion, por contarse con el quérum legal.

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA:
En desahogo del segundo punto del orden del dia, el Lic. Joshua Rodriguez Manzur, procede a
realizar la lectura del orden del dia correspondiente para la consideracién y aprobacion de los

presentes:
I Declaracion del qudrum legal e inicio de sesion;
1. Aprabacion del orden del dia;
1. Ratificacion del Acta de sesion anterior;
v. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas;
V. Evolucion de riesgos;
Vi Avance del PTCI;

VIl Conocimiento del avance del Programa de Etica;
VI Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica;
1X. Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de |os programas presupuestarios;
X. Estado que guarda la atencidén de observaciones por acciones de fiscalizacion;
Xl. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas de quejas,
denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades:
X1, Presentacion y Validacion del Informe Anual;
X1 Presentacion y Aprobacion del PTCI;
XIv. Conocer y opinar sobre los procesos que seran objeto del ejercicio de identificacion de riesgos;
XV, Presentacion del resultado de la evaluacién del Informe Anual realizada por el Organo Interno de Control
de |a Institucién o en su caso, por el representante designado por la Secretaria;
XV, Presentacion y validacién de las modificaciones al PTCI;
XVIL Asuntos Generales:
XV, Lectura y Aprobacion de |os acuerdos tomados durante la sesion; y

XIX. Clausura de la sesion.

Derivado de lo anterior, fue aprobado para su por unanimidad de votos el Orden de Dia, dictandose
el siguiente acuerdo:

« ACUERDO CCLQROO/25.0.COCODI/001/2023: Se aprueba por unanimidad de votos el
Orden del Dia de la Segunda Sesion Ordinaria 2023 del Comité de Control y Desempefio
Institucional del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo.

RATIFICACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR:

En seguimiento al tercer punto del orden del dia, derivado de que las actas se encuentran signadas
por todos los intervinientes, fue aprobado por unanimidad de votos la presentacién del acta de la
sesidn anterior, dictandose el siguiente acuerdo:

* ACUERDO CCLQROO0/2S.0.COCODI/002/2023: Se aprueba por unanimidad de votos la
ratificacion del acta de la Primera Sesion Ordinaria 2023 del Comité de Control y Desempefio
Institucional del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo.

SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS:

En seguimiento al desarrolle de la sesion, el Lic. Joshua Rodriguez Manzur, Secretario Técnico del
Comite de Control y Desempefio Institucional del CCLQROO, procedio a dar lectura al seguimiento
de acuerdos de la Primera Sesion Ordinaria 2023
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EVOLUCION DE RIESGOS:

En seguimiento al desarrollo de la sesién, se manifesto que, una vez presentado el avance a la SECOES,
en seguimiento al ACUERDO CCLQROO/1S.0.COCODI/004/2023, aun no se ha realizado la
identificacion de los riegos por lo que no estédn en posibilidades de presentar la evolucion de los
mismos, sin embargo se informé que como acciones realizadas, mediante oficio
CCLQROO/DDG/SP/0050/1v/2023, de fecha 12 de abril de 2023, se ha solicitado a la Secretaria de la
Contraloria y se informa que proximamente derivado a la capacitacion otorgada, se realizara el taller
de identificacion de riesgos.

Derivado de lo anterior, se presenta el estado que guarda de la evaluacion de riesgos:

*« ACUERDO CCLQROO/2S.0.COCODI/004/2023: Se da por presentado la justificacion por la
cual no se presentd la evolucién de riesgo del Centro de Conciliacion Laboral del Estado.

AVANCE DEL PTCI:
Respecto al siguiente punto, el Lic. Joshua Rodriguez Manzur informa que, se realizé la Matriz a Nivel
Alto, e informo gue aln no cuentan con los PTCI, por lo que no pueden presentar avances de lo mismo.

Asimismo, en uso de la voz la Lic. Rosa Margarita Uicab Baak, Auditoria Especial de la SECOES, informo
que por los elementos de control que se encuentren en el grado de instrumentacion, inexistente, en
disefio, y documentado, se tiene que realizar los PTCI correspondientes y una vez que estos se
encuentren validados por el COCODI, remitirlo en conjunto con su cita Matriz a Nivel Alto a la
Secretaria de la Contraloria.

Derivado a lo anterior, se presento el avance de informe del Programa de Control Interno, dictdndose
el siguiente acuerdo;

* ACUERDO CCLQROO/2S5.0.COCODI/005/2023: Se da por presentado la justificacién para
no presentar el avance de los PTCI, se acuerda por unanimidad de votos realizar los PTCI
por los elementos de control que se encuentren en los grados de instrumenrtacion,
inexistente, en diseno y documentado y presentarlos ante este H. Comité para su validacion
y posterior envio a la SECOES.

CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA:

En seguimiento al desarrollo del orden del dia, se informa que el Centro de Conciliacién Laboral del
Estado de Quintana Roo se encuentra en el proceso de integracion de su COEPCI, mismo del cual se
remitio el oficio nimero CCLQROO/DDG/DAF/0113/IV/2023, a la Lic. Rosa Margarita Uicab Baak,
Auditoria Especial de la SECOES, en el cual se solicitd de su apoyo para la supervisién de la
convocatoria para poder integrar el Comité en cuestion, misma que fue remitida via electrdnica, al
correo rosauicab@hotmail.com, teniendo como respuesta por la misma via electrénica el dia 11 de
abril del afio en curso, las observaciones. Por ello, se cede el uso de la voz a la Lic. Alethia Alejandra
Irigoyen Prado, con la finalidad de que esta pudiera exponer el estado que guarda la atencion a las
observaciones.

Derivado a lo anterior, fue aprobado por unanimidad el siguiente acuerdo:

* ACUERDO CCLQROO/2S.0.COCODI/006/2023: Se da por presentada la justificacion al H.
Comité, sobre el programa de ética y se da a conocer que en la siguiente sesion ordinaria se
presente |os avances del programa de ética.

RECOMENDACIONES, EN SU CASO DEL COMITE DE ETICA:

En seguimiento al octavo punto del orden del dia no se presentan recomendaciones toda vez que el
Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo aun se encuentra en el proceso de
integracion de su COEPCI, del cual a la presente fecha el CCLQROO se encuentra en la subsanacion -
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de las observaciones realizadas a la convocatoria por la Lic. Rosa Margarita Uicab Baak, Auditora
Especial de la SECOES, para poder publicar la convocatoria.

e ACUERDO CCLQROO/2S.0.COCODI/007/2023: Se da por presentada la justificacién al H.
Comité, sobre las recomendaciones en su caso del Comité de Etica y se acuerda por
unanimidad de votos que en la siguiente sesion ordinaria se presente el programa de trabajo
del COEPCI y los avances obtenidos.

AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBIETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS:

En atencion al noveno punto del orden de dia, se cedid el uso de la voz al Mtro. Manuel Alfonso
Alamilla Montes, quien puso ante |la consideracion de los miembros de este H. Comité el avance del
cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios, para su revision
y aprobacion.

Respecto a este punto, se informd que se cuenta con numero 6ptimos, ya que se rebasan las metas
programadas y que ya se cuenta con la evaluacién otorgada por la SEFIPLAN.

Por lo anterior, fue sometido para consideracion de los presentes el avance del cumplimiento de
objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios, dictandose el siguiente acuerdo:

= ACUERDO CCLQROO0/25.0.COCODI/008/2023: Se da por presentado el informe sobre avance
del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios.

ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE
FISCALIZACION:

En atencion al décimo punto del orden del dia, se informa que no se cuentan con actos de
fiscalizaciones iniciadas, por lo tanto, no se cuenta con observaciones por acciones de fiscalizacion, en
virtud que se no se ha contratado a |la fecha el despacho externo.

En virtud de lo anteriorr se informa que, que por medio de los oficios
SECOES/DS/SACI/CGACI/CAG/00211/1l1/2023, de fecha 14 de marzo y
SECOES/SACI/CGACI/CAG/00111/111/2023, de fecha 03 de marzo, la SECOES, designo el despacho
externo para este organismo; por lo que se emitio el oficio CCLQROO/DDG/0241/IV/2023, de fecha
12 de abril de 2023, mediante el cual se solicita la suficiencia presupuestal para la partida 33101
“Servicios Legales, de Contabilidad, Auditoria y Relacionados”, para la contratacion del referido
despacho asignado por la SECOES.

Por lo anterior, fue sometido para consideracion de los presentes el presente punto, derivando en el
siguiente acuerdo;

« ACUERDO CCLQROO0/2S.0.COCODI/0092023: Se da por presentado el informe sobre el
estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion

ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS
DEBILIDADES DETECTADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES:

En seguimiento al desarrollo del presente punto del orden del dia, se informa a este H. Comité que,
ya se implementaron las acciones que atiendan las debilidades detectadas, por lo que se cede el uso
de la voz a la Lic. Alethia Alejandra Irigoyen Prado, quien expuso gue ya contamos con linea de
Denuncia Ciudadana y se encuentra visible en la pagina del Centro de Conciliacién Laboral del Estado
de Quintana Roo, para el acceso a los usuarios. De la misma manera, contamos con buzones fisicos,
el organigrama y manifiestos de excelencia, para el conocimiento de lasy los ciudadanos que precisan
de nuestros servicios.
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Por lo anterior, fue sometido para consideracion de los presentes el referido punto, derivando en el
acuerdo:

s ACUERDO CCLQRO0/2S.0.COCODI/010/2023: Se da por presentado el informe de acciones
para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas de quejas,
denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades.

PRESENTACION Y VALIDACION DEL INFORME ANUAL:

En seguimiento al ACUERDO CCLQROO/15.0.COCOI/011/2023, se informa que no se cuenta en
posibilidad de remitir un informe anual, en atencién a que es un organismo de nueva creacion y el
comité de instalo hace algunos meses, sin embargo, se realizé la Matriz a Nivel Alto del CCLQROO,
presentandolo en la presente sesion y explicandose de manera detallada.

Asimismo, en uso de la voz la Lic. Rosa Margarita Uicab Baak, Auditoria Especial de la SECOES, realizd
observaciones a la Matriz a Nivel Alto antes referida e informé que por los elementos de control que
se encuentren en el grado de instrumentacion , inexistente, en diseno, y documentado, se tiene que
realizar los PTC| correspondientes, y una vez que se realicen las correcciones y los programas deben
presentarse ante su COCODI para validacion y posterior envio a la Secretaria de la Contraloria, ya que
por unica ocasion en base a esta, se realizara su evaluacion.

Por lo anterior, fue sometido para consideracion de los presentes la presentacion y validacion del
informe anual, dicténdose el siguiente acuerdo;

ACUERDO CCLQROO/2S.0.COCODI/011/2023: Se da por presentada la Matriz a Nivel Alto, se acuerda
realizar las correcciones correspondientes y la elaboracion de los PTCI respectivos, para someterse a
la validacion de este Comité y posterior envio a la Secretaria de |la Contraloria.

PRESENTACION Y APROBACION DEL PTCI:

Continuando con el orden del dia previsto, en cuando a la presentacion y aprobacion del PTCI, se
informa que no se cuenta con dicho programa, sin embargo, se trabajé en la Matriz a Nivel Alto, la
cual se presenta en la carpeta de trabajo enviada, por lo tanto, con base en la mencionada Matriz, se
trabajara en la elaboracion del Programa de Control interno del Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Quintana Roo.

Asimismo, en uso de la voz |a Lic, Rosa Margarita Uicab Baak, Auditoria Especial de la SECOES, informd
que, conforme a la normatividad vigente en materia de Control Interno, por los elementos de control
que se encuentren en el grado de instrumentacion, inexistente, en disefio y documentado, se tiene
que realizar los PTCI correspondientes, mismos que deben presentarse a su Comité para su validacion
y posteriormente envio en conjunto con su Matriz a Nivel Alto a |la Secretaria de la Contraloria.

Por lo anterior, fue sometido para consideracion de los presentes la presentacion y aprobacién del
PTCI, dictandose el siguiente acuerdo:

ACUERDO CCLQROO/25.0.COCODI/012/2023: Se aprueba por unanimidad de votos la justificacién
relativa a la presentacion y aprobacion del PTCI; se instruye la elaboracion del Programa de Control
interno del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, para que sea aprobado en
una sesion extraordinaria en conjunto con la Matriz a Nivel Alto y posteriormente remitirlos a la
Secretaria de la Contraloria.

CONOCER Y OPINAR SOBRE LOS PROCESOS QUE SERAN OBIJETO DEL EJERCICIO DE

En seguimiento al quinto punto del orden del dia, se explicd y presento la propuesta del “Catdlogo
de Procesos del Centro de Conciliacién Laboral del Estado” para su validacién y con ello, iniciar con

N

/

|

>~ 3

IDENTIFICACION DE RIESGOS: /

los trabajos de identificacion de dos riesgos del catalogo y las gestiones para mitigarlos, para su
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presentacion en una sesion posterior; esto posterior a recibir la capacitacién sobre identificacion de
riesgos solicitada.

En uso de la voz el Mtro. Adrian Isaias Tun Gonzalez, hizo la observacidn de que los procesos
presentados estan muy especificos, y esto complicarfa la deteccidn de los riesgos de esta entidad, por
lo que sugirié que se sinteticen los procesos, utilizando solo los procesos sustantivos del Centro,
haciéndolo mas general y estratégico.

Derivado de lo anterior, fue aprobado por unanimidad de votos el siguiente acuerdo:

¢ ACUERDO CCLQROO/2S.0.COCODI/013/2023: Se da por presentando el “Catdlogo de
Procesos del Centro de Conciliacién Laboral del Estado” y se instruye que se lleve a cabo la
modificacion en el mismo, identificando sus procesos sustantivos, para que sobre estos se
puedan llevar a cabo la identificacidon de riesgos.

PRESENTACION DEL RESULTADO DE LA EVALUCION DEL INFORME ANUAL REALIZADA
POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA INSTITUCION O EN SU CASO, POR EL
REPRESENTANTE DESIGNADO POR LA SECRETARIA:

En continuidad con el desarrollo de la presente sesion, se informé a los integrantes del H. Comité, que
derivado que el 30 de noviembre del afo 2022 se llevo a cabo la instalacion del COCODI y por ello aun

no se han realizado varias actividades como la aplicacion de la metodologia para la identificacion de
riesgos, el cual por Unica ocasion se ha remitido a la Secretaria de la Contraloria, la Matriz a Nivel Alto,

y los PTCI respectivos previamente validados por este H. Comité, para dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 38 del “Acuerdo por el cual emite la metodologia para determinar el
estado que guarda el SCl y los lineamientos para la elaboracién hay presentacién de su informe, \
para la Administracion de Publica Central y Estatal del Estado de Quintana Roo” (\ \

e ACUERDO CCLQROO/2S.0.COCODI/014/2023: Se da por presentada la justificacion del
resultado de la evaluacién del Informe Anual realizada por el Organo Interno de Control de la
Institucion o en su caso, por el representante designado por la Secretaria; y se instruye que
una vez que realicen las correcciones a la Matriz a Nivel Alto y la elaboracion de los PTCI, y
previa validacion de este H. Comité, se remita el diagnostico la Secretaria de la Contraloria, y
una vez que nos remitan su respuesta, sera presentado para la siguiente sesion.

PRESENTACION Y VALIDACION DE LAS MODIFICACIONES AL PTCI:

Respecto del punto décimo sexto punto del orden del dia, se da a conocer que no se ha determinado
modificaciones al PTCI, en virtud de que, tal y como se sefnala en el punto anterior, aun no se ha
remitido a la Secretaria de la Contraloria, el informe del estado que guarda el sistema de control
interno.

Por lo que se debera enviar el diagnostico consistente en el PTCl y la Matriz a Nivel Alto, a la auditora
especial de la SECOES, para que se pueda programar el inicio de la evaluacion por parte de la
Secretaria.

Por lo anterior, fue sometido para consideracion de los presentes la presentacién y validacion de las
modificaciones al “Programa de Trabajo de Control Interno”, dictandose el siguiente acuerdo.

e ACUERDO CCLQROO/1/25.0.COCODI/015/2023: Se da por presentado el informe respecto a
la presentacion y validacion de las modificaciones al PTCI, y se acuerda que una vez que se
cuente con los resultados de la evaluacion se realizaran las correcciones, y la presentacion de
las mismas a este H. Comité para su validacidn.

CCLQROO

12 CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
202212027



XVIL.

XVIIL.

XIX.

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

U l NTANA DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
oou"”mS PARA ESTADO DE QUINTANA ROO.
toaii087 TRANSFORMAR
ASUNTOS GENERALES:

En seguimiento al presente punto del Orden del dia, el Lic. Joshua Rodriguez Manzur, apertura un
espacio para el uso de la voz de los presentes. Al no existir mas asuntos que tratar en dicho punto, se
procedio a dar lectura al Ultimo punto del orden del dia.

LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA SESION:

En cuanto al punto décimo octavo del Orden del dia, el Lic. Joshua Rodriguez Manzur, Secretario
Técnico de este H. Comité, procedié a dar lectura de los 15 acuerdos tomados en |a presente Sesién,
mMismos que ya se encuentran contenidos en el cuerpo de la presente acta, integrados en los puntos
desahogados segun el orden del dia.

CLAUSURA DE LA SESION.

El Lic. Joshua Rodriguez Manzur, en uso de la voz agradecio a todos los miembros del comité por su
asistencia y participacion, por lo que una vez agotados todos y cada uno de los puntos del orden del
dia, siendo a las 14:00 horas, de la misma fecha en que se inicia, se da por concluida la Segunda
Sesion Ordinaria 2023 del Comité de Control y Desempefio Institucional del Centro de Conciliacién
Laboral del Estado de Quintana Roo, firmando de conformidad al margen y al calce los que en ella
intervinieron.

MTRA. GUI}LE«INA CORONA TRUIJILLO <L'IC‘3°SHU'A' RIGUEZ MANZUR.

Directora General‘del Centro de Conciliacion Laboral del Secretario Particular del Centro de Conciliacién
Estado de Quintana Roo y Presidenta. Laboral del Estado de Quintana Roo y Secretario
A ] Técnico.
| (| |
Ll
| ' i
LIC. KAREN-PAULINA BUENFIL PARTIDA LIC. ALETHIA ALEJANDRA IRIGOYEN PRADO.
Directora Juridica y Unidad de Transparencia, Acceso a la Directora Administrativa y Financiera del Centro
Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana
del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Roo y Vocal

Quintana Roo y Vocal.

Lq-’w; w
< Z v ] )
MTRA. ROSA RGARITA UICAB BAAK MTRO. ADRIAN ISAIAS TUN GONZALEZ
: % . . Jefe de Departamento de Informacion Estadistica
Al Espaclal degstaifre\t,fc'ilde EBRERIRHRTEE | o itage o suplincinde] MTRO.JES0S RICARDO
y : AYALA RAMIREZ, Subsecretario de Anlisis
Econdémico y Finanzas Publicas y Vocal.
CCLQROO
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PROCEDIMIENTOS (GENERALES)

DS

on Gen
RS

revocar poderes generales para pleitos y
cobranzas y actos de administracion a favor
de terceros.

Presentacion --=-=-=-=-===-==mmsmrmmmmm e
DeSCripCion -=---==-====nmmmmmmma oo
Diagrama de flujo ~--============mmmmmmmeeeeeee

Procedimiento para sustituir y rubricar, toda
clase de documentos legales e instrumento
normativos, asi como celebrar todo tipo de
acuerdo, convenios y contratos inherentes al
objeto del centro.

Presentacion --==-=============nmommmoomoooooon
Descripcion ---=-=======smmmmmmmmae e a e

Diagrama de flujo ------------=-=-=-=----

Procedimiento para suscribir los acuerdos
correspondientes dentro de los
procedimientos de conciliacion.

Presentdcion -------====s===mmremmmmmeeeeeene oo
Descripcion ------======m=s=mmmemceommaaaaaaaanaae

Diagrama de flujo ----------======m--==mmmmmaen

Procedimiento para delegar en las personas
servidoras publicas del Centro, atendiendo al
expresamente determine, mediante acuerdo
u oficio.

Presentacion ------=---=======s=smmmmcmee oo
IBI-iol i e ol o] g R e e
Diagrama de flujo ---=-==-=-====s===mmmooooaen

Procedimiento para expedir los oficios u
circulares internos que contengan las
directrices, instrucciones y criterios para la
mejor atencion de los programas Yy

: A
Procedimiento para otorgar, sustituir vy

MP-CCLQROO-DDGC
POSRPCPCAAFT-00I

MP-CCLQROO-DDG-
PSRCDLINCACCIOC-002

003

MP-CCLQROO-DDG-
PDPSPCAEDMAO- 004

MP-CCLQROO-DDG-
PEOCICDICMAPAEC-005

32



actividades encomendadas al Centro.

PresentaCiON === e
DESCHPCION rommmsromtnmsmtns et o m et et s et s e e S m S SR R e “mmme
Dicagrama de flujo =============mmmmm o oo e e e e

Procedimiento para autorizar los programas

permanentes de actualizacion, capacitacion, MP-CCLQROO-DDG-
profesionalizacién y certificacion de las PAPPACPCPSPC-006
personas servidoras publicas del Centro.
PresSentaCiON —--- == mmmmm o oo o e
DESCriPCION === m oo oo e
DY e L ==t s e R L L S S A e B R B S i i

Procedimiento para designar a las personas

servidoras publicas que fungirdan como MP-CCLQROO-DDC-
integrantes de los Comités que deba instalar al PDPSPFICICCO-007
Centro para el cumplimiento de su objetivo. [
P S T L O ) = e e e B e D S S S 0 i i M R
(B ol g oot (o p Bt
T T o A M o S AR TP S S

33



5,

correspondencia de la persona titular de la
direccion general del centro, para el control de
sus archivos y llevar a cabo los procesos de
gection documental de conformidad con la
normatividad correspondiente.

Presentacion ------=-====mmsmmmmm e

DescripCion --=======s===mmmeeemm e

Procedimiento para admi r el sistema de

MP-CCLQROO-DDG-SP-
PASCPTDGCCAPGDCNC-001

Diagrama de flUjo =======-mm s s o e e S s e e e S s s

Prccedimiento para analizar los documentos
que se reciban en el centro y canalizarla a las
diferentes unidades administrativas del centro
para su atencion, previa autorizacion de la
direcciéon general.

Presentacion ~r==-=rrrarssmnossassomm e nn st

DESCHIPTION «-=~<smmssmsismasmsacin gt ansaas da e manin e

MP-CCLQROO-DDGC-SP-
PADRCCDUACAPADG-002

Diagrama de flujo =========smememmm e oo e e e e
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