COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

UINTANA DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
oo igmng;MZ ESTADO DE QUINTANA ROO.

CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
Acta de Segunda Sesion Extraordinaria 2024 del Comité de Control y Desempeiio Institucional
del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo.

En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las trece horas con treinta y cinco minutos, del dia dieciocho
del mes de julio del afio dos mil veinticuatro, se encueniran reunidos en la Sala de Juntas del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, ubicado en Av. 5 de mayo, nimero 19, esquina Carmen Ochoa
de Merino, colonia Plutarco Elias Calles, de la ciudad del Chetumal, Quintana Roo, el Lic. lvan Andrés Figueroa
Reyna, Director General del CCLQROO; el Lic. Joshua Rodriguez Manzur, Delegado del CCLQROO en OPB: la Lic.
Karen Paulina Buenfil Partida, Directora Juridica y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y
Proteccidn de Datos Personales del CCLQROG; Lic. Alethia Alejandra Irigoyen Prado, Directora Administrativay
Financiera del CCLQROO; Ing. Karina Esther Borges Cool Auditora Especial, de la SECOES: y el Mlro. Adrian Isaias
Tun Gonzalez, Jefe cde Departamento de Informacion Estadistica v Enlace de la Subsecretaria de Analisis
Economico y Finanzas Publicas de la SEFIPLAN en suplencia del Mtro. Jests Ricardo Ayala Ramirez,
Subsecretario de Analisis Econdmico y Finanzas Publicas de la SEFIPLAN, con el objetivo de llevar a cabo la
Segunda Sesién Extraardinaria del Comité de Control y Desempeno Institucional del Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Quintana Roo, para desahogar el siguiente:

ORDEN DEL DiA

I. Declaracion del quérum legal e inicio de sesion;

Il. Aprobacion del orden del dia:

lll. Ratificacién del Director General como Presidente del Comité de Control y Desempefio
Institucional del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo;

IV. Presentacién del Informe de resultados de la Evaluacion al Sistema cde Control Interno
Institucional;

V. Presentacion y validacion de las modificaciones al PTCI,

V1. Presentacion del Informe solicitado por el Mtro. Adrian Isaias Tun Gonzalez, Jefe de Departamento
de Informacién, Estadisticay Enlace de la Subsecretaria cdle Andlisis Econdmico y Finanzas Publicas
de la SEFIPLAN en suplencia del Vocal Mtro. Jesus Ricardo Ayala Ramirez Subsecretario de Analisis

Econémico y Finanzas Publicas de la SEFIPLAN,; |
Vil.Leclura y aprobacion de los acuerdos tomados durante la sesién; y
VIIL Clausura de sesion.
DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA
. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INICIO DE SESION:

En desahogo del segundo punto de la aprobacién del orden del dia, el Lic. Joshua Rodriguez Manzur,
Delegado del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo en Othon P. Blanco y
Secretario Tecnico del Comité de Control y Desempeno Institucional (COCODI), procede a realizar el
pase de lista correspondiente de los servidores publicos presentes en dicha sesidn:
1. Lic. Ivan Andrés Figueroa Reyna. - Director General del CCLQROO y Presidente;
2. Lic. Joshua Rodriguez Manzur. - Delegado del CCLQROO en OPB y Secretario
Tecnico; .
3. Lic. Karen Paulina Buenfil Partida, Directora Juridica y Unidad de Transparencia ;
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del CCLQROO vy
Vocal;
4. Lic. Alethia Alejandra Irigoyen Prado, Directora Administrativa y Financiera del
CCLQROO y Vocal;
5. Ing. Karina Esther Borges Cool, Auditora Especial de la SECOES y Vocal, y
6. Mtro. Adrian Isaias Tun Gonzalez, Jefe de Departamento de Informacion Estadistica
y Enlace de la Subsecretaria de Analisis Economico y Finanzas Publicas de la /?/
3

SEFIPLAN en suplencia del Mtro. Jesus Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de
Analisis Econémico y Finanzas Publicas de la SEFIPLAN y Vocal.
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Considerando que se encuentran presentes la totalidad de los integrantes del Comité, se determina
que existe el quorum legal para sesionar, por lo que él Lic. Joshua Rodriguez Manzur, Delegado del
CCLQROO en OPE y Secretario Técnico del Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI),
declara procedente la instalacion de esta sesion, por lo que los acuerdos que se tomen tendran la
validez correspondiente.

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA:

El Lic. Joshua Rodriguez Manzur, Delegado del CCLQROO en OPB y Secretario Técnico del Comité de
Control y Desempeno Institucional del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo,
procedio a dar lectura del orden del dia, sometiéndola a votaciéon de los presentes para su
aprobacion.

Derivado de lo anterior, fue aprobaclo por unanimidad de votos el orden de dia, dictandose el
siguiente acuerdo:
¢ ACUERDO CCLQROO/2S.E.COCODI/001/2024: Se aprueba por unanimicdad de votos el orden
del dia de la Segunda Sesién Extraordinaria 2024 del Comité de Control y Desempefio
Institucional del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo.

RATIFICACION DEL DIRECTOR GENERAL COMO PRESIDENTE DEL COMITE DE CONTROL Y

DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE

QUINTANA ROO:

El Lic. Joshua Rodriguez Manzur, en el uso de la voz, ostenta para consideracian de los presentes la

Ratificacion del Director General como Presidente del Comité, dictandose el siguiente acuerdo:

¢ ACUERDO CCLQROO/2S.E.COCODI/002/2024: Se aprueba por unanimidad de votos la

Ratificacién del Director General como Presidente del Comité de Control y Desempefio
Institucional del Del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo.

PRESENTACION DEL INFORME DE RESULTADOS DE LA EVALUACION AL SISTEMA DE
CONTROL INSTITUACIONAL:

El Lic. Joshua Rodriguez Manzur, en el uso de la voz, somete para consideracion de los presentas /o
Presentacion del Informe de resultados de la Evaludacion al Sistema de Control Interno
Institucional, mismo que se presenta como Anexo 1; del cual es importante destacar lo siguiente:

Componente Ambiente de Control: Se evaluaron doce elementos de control, de los cuales, 5
elementos cuentan con un avance de instrumentacion “En ejecucién’, con evidencia documental
razonable, lo cual indica que se tiene evidencia del grado de instrumentacion sefalado en la Matriz
de Control Interno para Validacion a Nivel Alto. Sin embargo, de acuerdo a esta misma evaluacion,
existen elementos de control que considera que aun no cuentan con la evidencia suficiente, para
poder ser considerados con un nivel de avance mayor.

Componente Administracion de Riesgos: Se evaluaron cinco elementos de control y se observa que
se tiene un avance de instrumentacion “En ejecucion” en la mayoria de los elementos, lo cual indica
que se esta realizando para la mejora de nuestro Sistema de Control Interne, sin embargo, de acuerdo
a esta misma evaluacion, existen elementos de control que considera que aun no cuentan con la
evidencia suficiente, para poder ser considerados con un nivel de avance mayor.

Componente Actividades de Control: Se evaluaron cualro elementos de control, de los cuales se
presentan avances de instrumentacion ‘En ejecucion’, en la mayoria de los elementos, ya que existe
evidencia razonable, lo que sugiere que se esta haciendo lo correspondiente por parte de este Centro,
para la mejora de nuestro Sistema de control Interno, sin embargo no se cuenta con la evidencia
suficiente por cada elemento, con base en la “Matriz de Control para la Validacién a Nivel Alte”, por
que sugiere al Centro continuar con las acciones de reforzamiento de Control Interno.

Derivado de lo anterior, en el uso de la voz, El Lic. Joshua Rodriguez manifesto ya contar con avances
para subir el grado de instrumentacion de los elementos del presente componente, por lo que no se
presento PTCI para los mismos.
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Componente Informacion y Comunicacion: Se evaluaron seis elementos de control, de los cuales
resulté un avance de instrumentacién “Avanzado” en la mayoria de los elementos, ya que la
evidencia es razonable de acuerdo a la "Matriz de Control para la Validacién a Nivel Alto’, en la cual
se ha presentado evidencia correspondiente, lo que indica que existen controles establecidos para
tratar la informacion que se genera de las actividades que se realizan y todo es comunicado de
acuerdo a las funciones de casa area administrativa.

Componente Supervision: Se evaluaron cinco elementos, de los cuales se cuenta con un avance de
instrumentacion de "Avanzado” con evidencia documental razonable, ya que se cuenta con la
normatividad en materia de Control Interno y la evidencia documental de la validacion y monitoreo,
llevacdla a cabo a Nivel Alto, lo cual indica que este Centro se encuentra trabajando en la
implementacion de su Sistema de Control Interno.

A continuacién, se presenta una tabla comparativa de los resultados obtenidos en la *Matriz a Nivel
Alto’, del ejercicio 2023 y el ejercicio 2024,

RESULTADOS OBTENIDOS EN LA MATRIZ A NIVEL ALTO.

Componente Porcentaje obtenido 2023 Porcentaje Obtenido 2024
Ambiente de Control 51.67 __ 7000
Administracion de Riesgos 52.00 . ~56.00

| Actividades de Control 40.00 ) 60.00
Informacién y Comunicacion 70.00 B 76.67
Supervision 64.00 8000
Total B 55.53 ) 68.53

La informacion contenida en la tabla comparativa arroja un aumento y avance del 13%, entre un
ejercicio y otro; considerando que se siguen realizando las adecuaciones y modificaciones
pertinentes.

De acuerdo a la informacion anteriormente expuesta, se dicta el siguiente acuerdo:

« . ACUERDO CCLQROO/2S.E.COCODI/003/2024: Se aprueba por unanimidad de votes la
Presentacion del Informe de resultados de la Evaluacion al Sistema de Control Interno
Institucional.

PRESENTACION Y VALIDACION DE LAS MODIFICACIONES AL PTCI:

En el uso de la voz, el Lic. Joshua Rodriguez Manzur, expone para consideracion de los presentes /o
Presentacion y validacion de las modificaciones al PTC/; mismas que se presentan como Anexo 2,
de las cuales deriva el siguiente resumen:

Se presentaron 7 Programas de Trabajo de Control Interno, respecto de 9 elementos de control, de
los siguientes componentes:

Componente Ambiente de Control: Se presentaron 5 elementos con grado de instrumentacion “En
efecucion”, siendo la mayoria en materia del Cédigo de Conducta, el cual se encuentra todavia en
revision de la Secretaria de la Contraloria.

Componente Administracion de Riesgos: Se presentaron 3 componentes con instrumentacion “En
efecucion’, las cuales versan sobre la opinidn de la administracion de riesgos, la cual a la presente
fecha no ha sido posible realizarse, sin embargo, se estaran realizando en el transcurso del presente
ano.

Componente Informacién y Comunicacién: Se presentd un componente con grado de
instrumentacion “En ejecucion’, el cual, ya se encuentra implementado a la presente fecha para dar
cumplimiento al mismo.
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Por lo anteriormente expuesto, se discutio el presente punto, dicténdose el siguiente acuerdo;

+ ACUERDO CCLQROO/2S.E.COCODI/004/2024: Se aprueba por unanimidad de votos la
presentacion y validacion de las modificaciones al PTCI.

PRESENTACION DEL INFORME SOLICITADO POR EL MTRO. ADRIAN ISAIAS TUN
GONZALEZ, JEFE DE DEPARTAMENTO DE INFORMACION ESTADISTICA Y ENLACE DE LA
SUBSECRETARIA DE ANALISIS ECONOMICO Y FINANZAS PUBLICAS DE LA SEFIPLAN EN
SUPLENCIA DEL VOCAL MTRO. JESUS RICARDO AYALA RAMIREZ, SUBSECRETARIO DE
ANALISIS ECONOMICO Y FINANZAS PUBLICAS DE LA SEFIPLAN:

Por lo anterior, en el uso de la voz, el Lic. Joshua Rodriguez Manzur, somete a consideracion de los
presentes la Presentacion del Informe solicitado por el Mtro. Adridn Isafas Tun Gonzdlez Jefe de
Departamento de Informacion, Estadistica y Enlace de la Subsecretaria de Andlisis Econdmico y
Finanzas Publicas de la SEFIPLAN en suplencia del Vocal Mtro. Jesus Ricardo Ayala Ramirez
Subsecretario de Andlisis Econdmico y Finanzas Publicas de la SEFIPLAN, mismo que se adjunta
como Anexo 3, que tiene como finalidad, realizar una revision detallada de la nhueva forma mediante
la cual, coma institucion seremos evaluados, por el SESCIQROO (Sistema de Evaluacion y
Seguimiento de Control Interno del Estado de Quintana Roo), respecto de nuestras fortalezas y
deficiencias en el mismo y una propuesta de plan de accion para poder mitigarlas.

Derivado de lo anterior, se dicta el siguiente acuerdo:

¢ ACUERDO CCLQROO/2S.E.COCODI/005/2024: Se aprueba por unanimidad de votos la
Presentacion del Informe solicitado por el Mtro. Adrian lsaias Tun Gonzalez, Jefe de
Departamento de Informacion, Estadistica y Enlace de la Subsecretaria de Analisis
Economico y Finanzas Publicas de la SEFIPLAN en suplencia del Vacal Mtro. Jesus Ricardo
Ayala Ramirez Subsecretario de Analisis Econamico y Finanzas Publicas de la SEFIPLAN.

LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA SESION:

« ACUERDO CCLQROO/2S.E.COCODI/001/2024: Se aprueba por unanimidad de votos el Orden
del Dia de la Segunda Sesion Extraordinaria 2024 del Comité de Control y Desempefio
Institucional del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Rog;

+ ACUERDO CCLQROO/2S5E.COCODI/002/2024: Se aprueba por unanimidad de votos la
Ratificacion del Director General como Presidente del Comité de Control y Desempefio
Institucional del Del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo;

= ACUERDO CCLQROO/2S.E.COCODI/003/2024: Se aprueba por unanimidad de votos la
Presentacion del Informe de resultados de la Evaluacion al Sistema de Control Interno
Institucional;

s+ ACUERDO CCLQROO/2S.E.COCODI/004/2024: Se aprueba por unanimidad de votos la
Presentacion y validacion de las modificaciones al PTCl; y

+ ACUERDO CCLQROO/2S.E.COCODI/005/2024: Se aprueba por unanimidad de votos la
Presentacion del Informe solicitado por el Mtro. Adrian lIsaias Tun Gonzalez, Jefe de
Departamento de Informacion, Estadistica y Enlace de la Subsecretaria de Analisis
Economico y Finanzas Publicas de la SEFIPLAN en suplencia del Vocal Mtro. Jests Ricardo
Ayala Ramirez Subsecretario de Analisis Econdmico y Finanzas Publicas de la SEFIPLAN,

CLAUSURA DE LA SESION:

El Lic. Joshua Rodriguez Manzur, en uso de la voz agradecio6 a todos los miembros del Camité por su
asistencia y participacion, por lo que una vez agotaclos todos y cada uno de los puntos del orden del
dia, siendo a las trece horas con cincuenta y nueve minutos, de la misma fecha en que se inicia, se da
por concluida la Segunda Sesion Extraordinaria del Comité de Control y Desempeno Institucional
del Centro de Canciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, firmando de conformidad al margen
y al calce los que en ella intervinieron.
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LIC. IVAN ANDR%S FIGUEROA REYNA
Director General del Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Quintana Roo y Presidente.

Tecnico.

A,/

LIC. ALETHIA ALEJANDRA IRIGOYEN PRADO.
Directora Administrativa y Financiera del Centro de
Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo y Vocal.

[

LIC. KAREN PAULINA BUENFIL PARTIDA
Directora Juridica y Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Quintana Rooy Vocal.

ING. KARINA ﬁﬁTHEH BORGES COOL
Auditora Especial de’la Secretaria de la Contraloria del
Estado de Quintana Roo y Vocal.

iAS TUN GONZALEZ.

nformacion Estadistica y

Enlace de la Subsecretaria de Analisis Econamico Yy
Finanzas Publicas de |a Secretaria de Finanzas y

Planeacion en suplencia del MTRO. JESUS RICARDO

AYALA RAMIREZ, Subsecretario de Analisis Econémico y

Finanzas Publicas de la Secretaria de Finanzas y
Planeacion y Vocal.

Esta hoja forma parte integral del Acta de la Segunda Sesién Extraordinaria del Comité de Contral y Desempeno Institucional,
celebrada el 18 de julio de 2024,
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LIC. IVAN ANDRES FIGUEROA REYNA.
DIRECTOR GENERAL DEL CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL DEL ESTADC
DE QUINTANA ROO.

PRESENTE

En atencion al similar ndmero SECDES}Bﬁ!S.&C{fCGAC![CCI!O.?»OUIH!:&OZ& mpapcionado vl
1% de marze del dos mil veinticuatrs, signado por la LCR. Reyna Valdivia Arceo Rosado,
Secretaria de la Cortraloria, donde & 1 mz*;m fa Bvaluacién al Sisterma de Contal Interna
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resultados de la evaluacion.
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INFORME DE RESULTADQS DE LA EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL

NOMBRE DEL ENTE PUBLICO: Centro de Conciliacion | Oficio de Evalvacidn No.:
Laboral del £stado de Quintana Roo (CCLOROO). SECOES/DS/SACHCGACHCOloz0aflilfanzy

CONCEPTO: Evalvacion al Sistoma de Contral Intemo | EVALUADOR: Ing. Karina Esther Borges Cooll Auditars
nstitucional del Centro de Conciliacidn Laboral del | Especial de I3 Seoretadia de (s Contrataria,
Estado de Guintana Roo. . i

1.- ANTECEDENTES DE LA EVALUACION.

Primero.~ Mediante oficio nimero SECOESIDSISACHCGACHCClfozor/illj2024 de fecha 11 de marzo de dos
mil veinticuatro, signado por fa L.C.P. Reyna Valdivia Arcea Rosado, Secretaria de la Contraloria, se informa
que el dia 325 de marzo dal mismo afio, se llevard a cabo la Evaluacidn al Sistema de Control Intermno
Institucional del Centro de Conclliacién Laboral del Estado de Quintana Roo, el cual se desarrollard con la
colaboracién dei Coordinador de Control Imerno de esa Institucidn,

Segundo.~Mediante ¢l oficio nimero SECOESISACICGACICAGIAE-Glooiofilif2024 de fecha ag de mario de
dos mil veinticuatro, signada por la Ing. Karina Esther Borges Cool, Auditora Especial de la Secretaria de la
Contraloris, se informa el Iniclo de la evaluacién al Sistema de Control Interne Institucional y se solicita
informacidn y evidencia documental conforme @ la “Matriz de Control para la Validacion a Nivel Alto”, para
estar en la posibilidad de realizar dicha evaluacidn.

Tercero.~ Por medio del oficio CCLOROODDG/DOPBfac7ofiilf2024 de fecha 1g de marzo de dos mil
velnticuatro, signado par el Lic. Joshua Rodriguez Manzur, Delegado del Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Quintana Roo en Othén P, Blanco, recibido e dis 19 de marze de dos mil veinticuatro, remite
inforrmacién para llevar a cabo la Evaluacion al Sistema de Control lnterno Institucional de esa Entidad,

Il RESULTADO DE LA EVALUACION,

Con fundamento en los articulos 1, 6, g, 36 fraccion 1l y 38 del Acuerdo por el que se emiten las Nonas
Generales de Contro! Interno para fs Administracién Pablica Central y Paraestatal y fos articulos 1, 6, 7
fraccién Wl inciso ¢ ¥ 15 fraccidn i del Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para Integracidn y
Funclonamiento de los Comitds de Controly Desempedio Institucional para la Administracidn Publica Central
y Paraestatal, ambos ordanamientos vigentes en el Estado de Quintana Roo y conforme a la informacion y
evidencia documental recibida por parte del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Rog, ron
fas cuales seredita el grade de instrumentacién implementado para el Sistama de Control Interne institucional
de dicha Entidad, en relacién con el documento denominado "Matriz de Control para la Validacion a Nivel Alto®
y de las scciones realizadas; en consecuencia del andlisis de los mismos, los resultados oblenidos se describen
a continuacidn:

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

UINTANA DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
- 0 UNIBOS PARA ESTADO DE QUINTANA ROO.
suiilinzi TRANSEGHEMAN
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TRANSFORMAR

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

Gobierno del Fstado de Quintana Roo
secretaria de la Contraloria

1. Componente “*Ambiente de Control”

Se presenta un extract
“Chduta de Evaluacion de Contro

observaciones mas relevantes.

Cédula de Evaluacion de Control Interno a Nivel Alto

| SECOES
SECARTARIA
THE LA CONTRALCRLA
DEL EATADD
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Sacretaria de la Contraloria
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COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

U I NTANA DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
mﬁgrsuaalgﬁ ESTADO DE QUINTANA ROO.
Gobierno del Estado de Quintana Roo | SECOES
Secretaria de la Contraloria | SECRETASIA
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Del componente "Ambiente de Control” de la Matdiz de Contral para Validacién a Nivel Alto, son dace
elementos de control que se evaluaron y se observa que en su mayoris se tiene un avance de instrumentacidn
“En ejecucion” v que la evidencia documental es razonable, lo cual Indica que s tlenen evidenda del grado
de instrumentacién senalado en la Matriz de Control para Validecidn a Nivel Alto, sin embargo, de acuerdo a
la evaluacidn realizada existen elementos de control que se consideran documentado y ejecucion todas vez
que no prasenta evidenca suficente de su implementacion; por lo anterior, se recomierda tmplementar
acciones especificas an congruencia con la normatividad aplicable y concretar mecanismas pars la obtencion
de resultados inmediatos.

Para continuar, $e manifiesta las particolaridades de algunos elementos evaluados:

Ea relacion con el elemento de control 1.1 que se refiere a que si la mision, visién y metas institucionales
existen y estén alfineados al Plan Estatal de Desarrollo, se considerd que el grado de instrumentacion es
“Avanzado” con  evidencia razonable, en wvitud de que preseptan  oficlo  ndmero
SECOES/SRN/CGNRICEAlooziafX/zoz3, Programa Institucional del CCLOROO y Acverde mediante el cual se
aprueba el Programa Sectorial de Trabajo Inclusivo y Justicia Laboral emitido por la Secretaria de Trabajo y
Previsidn Social, en el cual se astablece la Misidn, Visidn y metas institucionales, mismas que estin alinzadas
al Plan Estatal de Desarrollo, sin embargo, es importante fortalecerio; por lo anterior, se propone comao accion
de mejora *Continuar con las gestiones para la elaboracion del Manual de Grganizacidn y Procedimientos, en
el cual se establezca el principal objetivo, misidn, visién y metas institucionales del Centro, y a su vez
implementar un mecanismo de control mediante el cual se dé a conocer los mismos”,

En ralacién con el elemento de control 1.2 es importante establecer medidas que permitan tanto al secvidor
publica que fabora en la Institucién como a los de nuevo ingresos conozcan y aseguren en sus dreas de trabajo
I55 metas, objetivos, misidn y visidn de la Institucidn, ya que esto les perritird cumplic con dichos conceptos
de manera eficiente y en los tiempaos establecidos, se considerd que el grado de instrurnentacidn es “En
ejecucién® con evidencia razonsble, en vitud de que presentan los  oficios  nOmero
CCLOROOIDDGIDPYAIo134-ANVIIf2023, CCLQROQIDDGIDPYAfo134-B/VIlfa023 y
CCLOROOIDDGIDPyAlors9/X]z023, Programa Institucional del CCLOROO y Acuerdo mediante i cual se
aprueba el Programa Sectorial de Trabajo Inclusivo y Justicla Laboral emitido por la Secretaria de Trabajo y
Previsién Social, en el cual se establece la Misién, Visldn y metas institucionales, mismas que estén alineadas
#l Plan Estatal de Desarrollo, sin embargo, es importante fortalecerls; por lo anterior, se propane coma accion
de mejora "Informar a los servidores publicos a través de oficio u otro mecanismo de control, el cumplimieato
de las metas, objetivos, misidn y visdn, el cual le permitird asegurar el cumplimiento de su drea de trabage”

En ralacién a los elementos de control 1.4 v 1.8 que hacen referencia de que si existe un Codigo de Etica en el
que se establecen los principios y valores éticos a ser observadas en los servidores piblicos v si se cuenta con
unt Comité de Etica y Prevencidn de Conflicto de Interés (COEPCI), se evalud su grado de Instrumentacidn
como “Optimo” y “En ejecucidn” con evidencia razanable, todas vez que dichos elementos de control tienen
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relacidn, dade que los servidores piblicos del Centro deben conocer el Codige de Etica, para evitar caer en
faltas administrativas en las que pudieran Incurrir, sin embargo, s importante fortalecerlo; por lo sntesior, se
propone como accién de mejora “Dar seguimiento a la Elaboracion del Cddigo de Canducta por parte del
COEPCly continuar con la celebracidn de las sesiones ordinarias conforme al calendario autorizado™.

En relacién con el elemente identificado con el ndmero 1.5 ¥ 1.6, los cuales hacen referencis de que s existe
un Cédigo de Canducta y Etica y si estos han sida comunicados a los servidores publicos, se evalia su grado
de instrumentacién como *Documentando” v “En ejecucién” con evidencia razonable, en virtud de que
presentan proyecto del Cédigo de Conducta del CCLAROO, misma que establece los valores y reglas de
integridad que orienta el actuar del servidor poblico y oficlo némero CCLARCO/DDG/DAF o130/1V/2023,
mediante el cual se difunde el cédigo de ética a todos los servideres publicos, sin embargo, no hay evidencia
suficiente de la implementacidn y difysidn del cédigo de conducta del CCLAROQ, por la que es importante
fortalecerlo; por lo anterior, se propone como accién de mejora "Dar seguimiento a la efaboracidn del Cadigo
de Conducta y una vez que se haya aprobado por su COEPCHy Organo de Gabierno, proceder a la difusion del
mismao”,

En relacion con el elementa identificado con el nomero 1.7, el cual hace referencia st los Cédigos de fticay
Conducta han sido comunicados a las proveedores de la Dependencia o Entidad, se evalua su grado de
instrumentacién como “En ejecucién con evidencia razonable, en virtud de que presentan el oficio numero
CCLOROO/DDGIDAFjo453/Xf2023 de fecha 16 de noviembre de 2023, mediante el cual se hizo de
conocimiento a los proveedores del CCLOROO el cddigo de ética, asi como la evidencia del correa electrdnice
mediante el cual se informé a dichos proveedores, sin embargo hize falta de difunda el cédigo de conducta,
par lo que es importante fortalecerls; por lo anterior, se propone como accidn de mejora “Dar a conscer a los
proveedores det CCLAROO el cddigo de conducta una vez gue haya side aprobado y publicado”

En relacidn con el elemento identificado con el numero 1.112, el cual hace referencia de que s: se cuenta con
politicas y procedimientos para la descripcidn de puestos, promocion y capacitacion del personal, se evalta su
grado de instrumentacion coma “En ejecucion” con evidencia razonable, en virtud de que presentan
Reglamento interior, programa anual de capacitacion 2023, oficio nuMero
CCLORCOIDDGIOAFIDRHpyoNI 2023, evidencia de la verificacidn de cédulas de perfiles de puestos en el
sisterna correspondiente, acta de la primera sesidn ordinaria y cuarta sesién ordinaria deal Grgano de Gobierno
del CCLOROO, por lo que es importante fortalecarlo; por lo antenar, se propone CGmo secidn de mejora "Dar
seguimiento del llenado de las cédulas del perfil de puestos para que este sea vaiidado por la SEFIPLAN y
Oficialia Mayor, dado que de las 220 plazas solo 6 ya se encuentran validadas en ta plataforma electrdénica
- S

2. Componente “Administracidn de Riesgos”

Se presentd la infonnacion evaluads imas ielevaite, won base wn el documento denominado "Céduba de
Evaluacidn de Control Intero a Nivel Alto®, de los cuales tienen accicnes de mejora propuesta y observaciones
por cada elemento.
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Del componente "Administracién de Riesgos” de la Matriz de Control para Validacidn a Nivel Alto, son dinco
elemnentos que se evalusron y se abserva que se tiene un avance de instrumentacién “En gjecucion” on la
mayoria de los elementos, lo cual indica que estd haciendo lo carrespondiente para mejorar sy sistema de
contro! interno, sin embargo no cuenta con la evidencdia suficente por cada elermento, con base en el
docurnento conocido como “Matsiz de Control para la Validacidn o Nivel Alto”, en el cual se presentaron
acclones a Instrumentar, y de los cuales se le sugiere al Centro que se implementen acgiones que ayuden a
reforzar su control interno.

Para continuar, se manifiasta las particularidades de algunos elementos evaluados:

£n relacidn con el elemento identificado con el ndmero 2.2, que se refiere a que, sl el Comité de Controly
Desempefio Institucional opina las politicas generales de administracion de riesgos, se evalud su grado de
instrumentacion como “En ejecucion” con evidencia razonable, en virtud de que presentan Matriz de Control
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para validacidn a nivel alto y actas de sesiones ordinarias y extracrdinarias del COCODI 2023, sin embargo, es
importante fortalecerlo; por lo anterior, se propone come accion de mejora "En las sesiones se debera opinar
sobre las politicas generales de administracién de riesgos”.

En relacién con el elemento identificade con el ndmero 2.3 y 2.4, que se refiere a que, si existe una
metodologia establecida para el cumplimiento de las etapas para la Administracion de Riesgos para su
identificacién, descripcién, evaluacién, atencidn y seguimiento y si se evalia la efectividad de los controles
establecidos, se evalud su grado de instrumentacién como “En ejecucion” y "Documentado” con evidencia
razonable, en virtud de que presentan acta de la tercera sesion extraordinaria del COCODI, donde se aprueba
el Catilogo de Procedimientos Sustantivos y Administrativos con sus respectivas cédulas de identificacion de
riesgas, asi como oficios ndmero CCLOROO/DDG/SPloops/Vizo23, CCLGROGIBDG/SPlo1oaVilfzozy v
SELOESISACHC GACHCAGIAE -Glonysilfzozs en relacidn a las capacitaciones impartidas al CCLOROO por la
SECOES, sin embargo, es importante fortalecerlo; por lo anterior, se prapone coma acciones de mejora
*Llevar a ¢abo la Metodologia para la identificacion de riesgas, asi misto capacitarse en dicho terna a fin de
dar cumplirniento de las distintas etapas de la administracion de riesqos, asi como de su efectividad”.

3. Componente “Actividades de Control”

Se presenta la informacidn evaluada mds relevante, con base en el documenta denaminado "Cedula de
Evaluacion de Control Intemo a MNivel Alo”, de los cusles tienen acciones de mejora propuesta y
observaciones por cada elemento.

Cédula de Evaluacion de Control Interno a Nivel Alto
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COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

¥
.
B

21



COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

UINTANA DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
N1D0S PR ESTADO DE QUINTANA ROO.

|
Gobierno del Estado de Quintana Roo | SECOES
Secretaria de la Contraloria i SECRETARIA
O LA CONTRALORLA
4 | i tsTADO
PRI |
SEFPLANNFFION B3/ 2033,
SEFWPLANPTESM LUIAR G
Kliac,
SEFFPLAMBSPHCFIDUFSFsoa
dypuafiiiacsy ¥
STYPS/DSIolS7M 023,
madacia bap cualas e la Jooal
MQUIMARRIG SRS &N [F]
elibaricidn de los kiesrueniag
para  tuguar kb process de
Ingy&ie de genoons al
ECLORGD,
Prgserian afsein nlingra
SECOESSRINCGTEL ICTicosly
Alors,
SECOUSSRICONAN N1y
Aoz,
SEFWPLANPFON /03,
SEFIPLAMPFE SR AN G4 8!
Rlzoas,
34 Exiten  procotimisntos Vear a  cho ks | SEFPLAMSSPROCHOUFF0
pare evaliae fa compatendia Fidencia peetedimianas pers | ay-tuaPlfreiy ¥
profesionsd de fos candulatos & Aeanady R:mmt!e Enepiuciia evaivar o personal, | STYPS/DGjoldpAx/1a:y,
okpal U pueste en L i Lonlorne & boy | medaote los cuales 1e |2 o el
Institucidm, i I gbrraendad. segquimisnte eocture e la
elabaracdn o los bogprniones
Py regulye @l predwia SR
mgrese de peaenal @
COLGROO,  asl  mlumo,  $€
prasents al (vgaro de Qubelas
el COLORGO on Cuarta basion
Crghraoa duiy e g Je
CORTTatatdn,

Del componente "Actividades de Control” de la Matriz de Control para Validacion a Nivel Alto, son cuatro
elementos que se evaluaron y se observa que se tiene un avance de instrumentacion “En ejecucion” en la
mayoria de les elementos, lo cual preseatan evidencia rezonable ¢ indica goe estd haclendo lo
correspondiente para mejorar su sistemna de contrel interno, sin embargo no cuenta con e evidencia
suficiente por cada elemento, con base en ¢l documento conocido como "Matedz de Control para la Validacidn
a Nivel Alto” en el cual se presentaron acciones a Instrumentar, v de 163 cuales se le suglere al Centra que sg
Implementen acciones que ayuden a reforzar su contral Intermo.

Para continuar, se manifiesta las particularidades de algunos elermentos evaluados:

Fa ealacion con al alamantn idantificada con el nidimaera 3 2, que se refiere a que sl el Comité de Control ¢
Desempeio Insttuclonal analiza y da seguindento a los temas relevantes relacionadas al fogio de sus
objetivos y metas institucional, el sistema de contral interno insttuclonal, asl como lus reladivinadus von la
Auditorta Interna y Externa, se evalud su grado de instrumentacion come “Optimo” con evidencia razonable,
en virtud de que presentan actas de sesiones del COCODI 2023, por tal motivo se recomienda “Continuar
generando compromisas de sequimiento y conclusién de los temas relevantes, para el logro de los objetivos y
metas institucionales”,

En relacion a los elementos identificads con el ndmero 3.3 y 3.4, que s refiere a que si se cuenta con aoliticas
y procedimientos para fa contratacidn, evaluacidn del desempeno y remuneraciones del personal y si existen
procedimientos para evalvar la competencia profesional de los candidatos a ocupar un puesto en la
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Institucién, se evaldo su grado de instrumentacién como “En ejecucién” con evidencia razonable, en virtud
de que presentan capturas de pantalla de la plataforma en el que se valida las cédulas de perfites de puestos,
asi mismo, se presentd al Organo de Gobierno del CCLOROO en Cuarta Sesidn Ordinaria 2023, las politicas de
contratacion y en la quinta Sesién Extraordinaria el manual de rerauneraciones y tabulador de sueldos y
oficios  nimero  SECOES/SRMICGCEICICE/poLBfX 2023, SECOES/SRNICGNRICEN ooa3sfXIf2023,
SEFIPLAN/PFIDI1872/2023,  SEFIPLANIPFE/SPFEIDIAA045XI2023, SEFIPLAN/SSPHCP/DCPSF101113-
co2fXlj2023 y STYPSIDS[0887/IX[2023, mediante los cuales se le dio el seguimiento oportuno en la
elaboracién de los lineamientos para regular el proceso de ingreso de personal al CCLOROO; por fo anterior se
propone como acciones de mejora “Dar seguimiento dal llenado de las Cédulas del perfil de puestos para que
este sea validado por 1a SEFIPLAN y Oficialla Mayor, dado que de las 220 plazas solo 6 ya se encuentran
validadas en la plataforma electrdnica SPC” y “Lievar a cabo los procedimientos para evaluar f personal,
confarme a los lineamientos™.

4 Componente “informacion y Comunicacion”

Se presenta a continuacién la informacion evaluada mas relevante, con base en el documento denarainado
seédula de Evaluacién de Control Interno®, de los cuales tienen acciones de mejora propuesta y abservaciones
por cada elemento, taly como lo muestra el siguiente cuadro:

Cédula de Evaluacién de Control Interno a Nivel Alto
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Del componente "Informacién y Comunicacién” de la Matriz de Control para Validacion a Nivel Alto, son seis
elementos que se evaluaron y se observa que se tiene un avance de instrumentacion “Avanzado” en la
mayoria de sus elementos, y que la evidencia es razonable, con base en ¢l documento conacido como la
*Matriz de Control para [a Validacidn a Nivel Alto”, en el cual presento la evidencia correspondiente al grado
de implementacion del sistema de control Intemo Institucional, lo cual indica que existe controdes
establecidos para tratar la informacion que se genera de las actividades que realizan y son comumcados de
acuerdo a las funciones de cada drea administrativa,

Para continuar, se manifiesta las particularidades de los elementas evaluadas:

En relacién al elemento identificade con el nimero 4.1, que refiere a que si se cuenta con ei registro de
acuerdos y compromisos, aprobados en las reuniones de los Organos de Goblerno de las entidades, de
cuerpos colegiados, asi como de su sequimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y forma, se evalta su
grado de instrumentacién como “Optimoe” con evidencia razonable, en virtud de que presentan actas de las
sesiones del Organo de Gobdierno del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Ouintana Roo bajo
resquardo de la Direccidn General, asi como su publicacidn en la Plataforma Nacional de Transparencia, en el
cual se registran los acuerdos y compromisos aprobados en cada una de las sesiones, por lo tanto, no hay
recornendacion para este elemento de control.

En relacidn 8t elemento identificado con el numero 4.2, que refiere a que i se cuenta con un sistema de
informacion que de manera integral, oportuna y confiable permita a fa alta direccién y, en su caso, al Grgano
de Gobilerno realizar seguimientos y tomar decdisiones, se evalia su grado de instrumnentadién como
sAvanzado” con evidencia razonable, en vintud de que presentan carpetas de trabajo de las sesiones
ordinaria y extraordinarias llevades a cabo en el ejercicio 2023, asi como el oficiu BTAero
COLOROOIDDG/OIUTAIPPDP 0178/X 2023 madiante el cual la Directora Juridica y Titular de ks Unidad de
Transpaiencis Aweso a la Informacién Piblica y Proteccidn de Datos Personlus, informa s fa Directora
General que se implementara un documenta digital el cual penmite de manera integral, oportuna y conhiable @
la alta direccién realizar seguimientos y tomar decisiones, por lo tanto, se recomiends “Continuar
implementando el documenta digital el cual le permita de manera integral, oportuna y confiable s la alta
direccidn realizar sequimientos y tomar decisiones”,

En relacién 2l elemento identificads con el nimero 4.5, que refiere 2 que si los objetives y metas del Plan

Estratégico o de Negocies son comunicadas @ las &reas responsables de su cumplimiento, se evalia su grado
de instrumentacidn como “En efecucion” con evidencia razanable, en virtud de que se presentan fos oficios
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CCLOROOIODGIDPYAlox54-AlKIz023 ¥ CCLARDDIDDGIDPyAfoasgf¥ 202y, mediante el cual el Director de
Planeacion y Archive del CCLOROO, informa a la Directora General y Dirgctors de Formacidn y Desarrollo
Educativo, sobre 3 validacidn de las cédulas de validacion de medios de verdficacién con sus respectivas
calificaciones, correspondiente a los trimestres del efercicio 2023, por lo anterior se propone como acciones
de mejora “Deberdn Implementar un mecanismo de control mediante el cual se dé a conocer a fas encargados
de cada drea los objetivos y metas institucionales”.

5. Componente “Supervision"”

Se presenta la Informacion evaluada mas relevante, con base en el documento denominado “Cédula da
Evaluacidn de Control Interno a Nivel Alto”, de los cuales tienen acciones de mejora propuesta y ebservacionas,
por cada elemento, sequn corresponda.

Cédula de Evaluacidn de Control Interno a Nivel Alto
Valoracian de Evideruied Documentales
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Del componente "Supenvisidn", son cinco elamentos que se evaluaran y se observa que se tiene un avance de
instrumentacion de “Avanzado” con evidencia documental razonsble, ya que presentaron como tal la
normatividad en materia de control interno y la evidencla docurnental de la validacidn y monitareo llevada a
cabo a nivel alto, lo cual indica que le institucion esta trabajando en la implementacion de su sistema de
controlinterno,

Para continuar, se manifiesta las particulanidades de los elementos evaluados:

En relacidn al elernento identificado con el nimero 5.1, que se refiere a que, $i existen mecanismos para la
validacidn y monitoreo del sisterna de control interno, se evalda su grade de Instrumentacion como
“Avanzade” con evidencia documental raconable, en wvirtud de que presentan oficio ndmers
CCLOROOIDDGISPlooy6/V 2033, CCLOROOMDG/SPlorasfdlifaozs, asi coma sus evidencias; y oficio nimera
SECOES/SACHCGACHCAGIAE-GlooysPilfa023 en el que se notificd el resultado de la evaluacidn diagnostica
del sistema de cantrol interno del gjercicio 2e22, Matriz de Control para validacidn a nivel alto, PTCI 2023,
informe anual 2623 ¥ actas de sesidn en el que se aprobd el informe anual 2023 y PTG por lo que se
recomianda “"Continvar implementado los diferentes mecanismos para [a validacidn y monitoreo del sistema
de contrel interno®™.

En relacidn al elemento identificade can el nimero 5.2, que refiere a que, si se establece el programa de
trabajo para la validacidn y monitoreo del sisterna de control interne, se evalla su grado de insirumentacion
como  “Avanzado" con evidencia razonable, en virtud de que presentan oficio nomero
SECOESSACHCGACHCAGIAE-GlooygfXfa023 en el que se notifics el resultado de la evaluacidn diagnostica
del sistarma de control interno del ejercicio 2022, Matriz de Control para validacidn s nivel alto, PTLI 2023,
informae anval 2023 v dulas de sesidn en el que se aprobd el informe anual 2013 ¥ PTCL por lo que se
recomienda “"Continuar implamentado los diferantes maecanismos para la validacidn y monitoreo del sistema
de control interno”, '

I CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES GENERALES

En consideracion con la evidencia documental presentada en relacidn al docurnento conocido como la “Matnz
de Control para lo Vaiidacidn a Nivel Alte”, con el objetivo de realizar |a evaluacidn al sisterna de control
interno Institucional {(SCH) del Centro de Conciliacidn Laboral del Estado de Quintana Roo y presentar los
rasultados en el documento conocido como “Cédula de Evaluacidn de Control Iaterna a Nivel Alto”, se cbserva
que la implementacion del sisterna de control intesno Institucional (SCH) oscila en un grado de
instrumentacién “Avanzado®, aunque es importante destacar que también tienen elementos de control con
un grado de instrumentacidn *Optimo®” lo cual ceadyuva al fortalecimiento de sus controles internas,
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mencionando que esto Unicamente se puede lograr cuando los servidores pGblicos det Centro trabajan en
conjunto,

Mo obstante, cabe sefalar que la aplicacion del SClten relacién a lo que establece 1o normatwidad en materia,
se observé que en algunos elementos de controi no se ha aplicado de acuerda a la metodelogls, por lo que es
indispensable que se realice las acciones de astime necesarias para cumplir en tiempo y forma coaforme 3 o
establecido en los lineamientos para la implementacidn del Sistemia de Controf interno institucional, cuya
finalidad es lograr que los resuitados sean pOstIvOS ¥ favorables.

Asi mismo, & recomienda conocer y estudiar la nermatividad en materia de control interno, para estar enla
posibilidad de generar mecanismos para la obtencién de resultados y lograr un Impacto realy aperativo en el
Centra; dado que existen algunos elementos de control que a la presente fecha se encuentran como
docurmentado y sin evidencia suficiente de su implementacién, lo cual perjudica el éptime desempena de la
misma.

Por atra pacte, es importante sefakr que también se identificaron fortalezas, asi como debilidades del SCH en
el transcurso de la evaluacidn, con la finalidad de reslizar propuestas para una miejorar continue con las

debidas acciones pertinentes y que permita establecer una consolidada y enriquecida coltura institucional en
materia de contral Intero, considerando en todo momento la eficiencia y eficacia en las operationes del

mismo.

Para finalizar, derivado de esta evaluacion se debera realizar las adecuaciones y modificaciones pertinentas al
Programa de Trabajo de Control interno (PTCI), que fue presentado en la primera sesién ordinaria dal Comité
de Contral y Desempedio institucional, de fecha 26 de enero de 2024, asi como elaborar los P1C de cada uno

de los elementos de control que carecen de acciones a instrumentar, los cuales han sido propuestos por parte
de la suscrita como acciones de mejora en &l documento conacide como “Cédula de Evaluacién de Cantrof \
Interno a Nivel Alto” o en su caso de las acciones a instrumentar que fueran reconsideradas, por lo que, las
adecuaciones y modificaciones, se deberdn presentar en la siguiente sesién ordinaria o extraordinacia del
Comité de Controly Desempaiio Institucional a celebrarse.
A continuacicn, se presenta un exiracto de los resultados obtenidos en la matriz a nivel alta.
RESULTADOS OBTENIDOS EN LA MATRIZ A NIVEL ALTO ]
. COMPONEntE. ok i RS ‘Porcentaje obtenido | %
“Ambiente da Control : s00 '
T Administracion de Riesgos N Tsewe )
Actividades de Control ) soo0 |
informar y Comunicar 76.67 k 4
Supervisian "~ Bo.0o O

MTotal 68.53
g
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Sin otro asunto en particular, me es grato hacer propicia la ocasidn para enviarle un cordial
saludo.

ATENTAMENTE

Ing. Karina Esthier Borges Cool.
Auditord Especial de la
Secretarla de la Contraloria
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COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
UINTANA DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
ROQ 1005 pan ESTADO DE QUINTANA ROO.

Introduccion:

El presente informe se realiza por solicitud del Mtro. Adrian Isaias Tun Gonzalez, Jefe de
Departamento de Informacion, Estadistica y Enlace de la Subsecretaria de Andlisis Economico y
Finanzas Publicas y en suplencia del Vocal Mtro. Jests Ricardo Ayala Ramirez Subsecretario de
Anélisis Econdmico y Finanzas Publicas del Comité de Control y Desempefio Institucional del Centro
de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo.

Este tiene la finalidad de hacer una revision detallada de la nueva forma en la cual, como institucién
seremos evaluacdos, mediante el SESCIQROO (Sistema de Evaluacion y Seguimiento de Control
Interno del Estado de Quintana Roo), respecto de nuestras fortalezas y deficiencias en el mismo y

una propuesta de plan de accion para poderlas mitigar.

Sera presentado por componente, como se detallaré a continuacion:

);/ ,
b
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COMPONENTE “AMBIENTE DE CONTROL”

1.3 ;La Institucién tiene formalizado un Codigo de Conducta?

Se cuenta con un anteproyecto del Codigo de Conducta del CCLQROO, mismo que establece los
valores y reglas de integridad que orienta el actuar del servidor publico, sin embargo, continuamos
en coordinacion con la SECOES para contar con el diagnostico y posteriormente integrar el Comite
redactor y aprobarlo en sesién del COEPCI

Como accién afirmativa para atender estos elementos de control, se continta dando seguimiento a
la elaboracion del Cédigo de Conducta y se tiene en cuenta que una vez que se haya aprobado por
el COEPCl y el Organo de Gobierno, se debe proceder a la difusion del mismo.

1.5 ;El Cédigo de Conducta se da a conocer a otras personas con las cue se relaciona |a
Institucion (terceros, tales como: contratistas, proveedores, prestadores de servicios, la

ciudadania, (etc.)?

Se cuenta con un anteproyecto del Codigo de Conducta del CCLQROO, mismo cue establece los
valores y reglas de integridad que orienta el actuar del servidor publico, sin embargo, cantinuamos
en coordinacion con la SECOES para contar con el diagnéstico y posteriormente integrar el Comite
redactor y aprobarlo en sesion del COEPCI

Como accién afirmativa para atender estos elementos de control, se continta dando seguimiento a
la elaboracion del Codigo de Conducta y se tiene en cuenta que una vez que se haya aprobado por
el COEPCI y el Organo de Gobierno, se debe proceder a la difusion del mismo.

1.8 ;En la Institucién existe un procedimiento o mecanismo para evaluar el conocimiento

y el cumplimiento de los principios del Cédigo de Etica y de las normas del Codigo de
Conducta por parte del personal?

Actualmente se cuenta con una propuesta aprobada en Comité, de un mecanismo de evaluacién
del Cuestionario del “Codigo de Etica’, que en su caso, tendria la funcion de evaluar el conocimiento
y cumplimiento de los principios del "Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo a que se refiere el
articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas”, teniendo como objetivo
analizar y comprender en profundidad el grado de apego del personal a los Principios, Valores y
Compromisos del servicio publica. A través, de este proceso, se buscaria identificar tanto las fortalezas
como las areas de mejora en cuanto a la internalizacion y aplicacién de este elemento fundamental
en el desempeno laboral de las personas servidoras plbicas.

Respecto del Cadigo de Conducta se contintia dando seguimiento a su elaboracion y se tiene en
cuenta que una vez que se haya aprobado por el COEPCI y el Organo de Gobierno, se debe proceder
a la difusién del mismo y posterior evaluacion.

1.11 Se informa a las instancias superiores sobre el estaclo que guarda la atencion de las
investigaciones que involucren a los servidores publicos de la institucion?

Del presente punto se marcé respuesta, sin evidencia, ya que a la presente fecha no se ha presentaco
una situacion que requiera alguna investigacion a algun servidor publico de esta institucion; se
considera que la accién afirmativa para dar un seguimiento idoneo a este elemento de control, seria
recibir la queja o asunto por el drea correspondiente, la misma informaria al COPECI y este a su vez
sesionaria y el resultado de esa sesion seria informaclo al area o Comité que se encargaria de llevar a
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Fwzalendy

cabo una accién conveniente en conjunto con la Direccion Juridicay la persona Litular de la Direccion
General.

COMPONENTE “ADMINISTRACION DE RIESGOS”

215 En relacion con los procesos sefialados en la pregunta 213, indigque si en los
considerados como susceptibles a posibles actos de corrupcion (licencias y permisos,
comprasfadquisiciones, relaciones con areas de goblerno de los tres niveles etc.), se realizo
la identificacion, analisis y respuesta de los riesgos de corrupcion y, en su caso, a gqueé
instancia se informo el resultado.

Respecto del presente punto, donde se eligieron los procesos denominados “Conciliacion Labaral
Individual y Elaboracion de Registros Contables’, a la presente fecha por circunstancias de carga
laboral, no ha sido posible realizar el analisis e identificacién de riesgos.

Como accidn para completar dicho punto, se pedira capacitacién a la Secretaria de la Contraloria,
para conocer de una forma correcta como debera realizarse y aplicarse y se realizaran talleres para
identificar lo correspondiente, para que sea informado al Comité de Control y Desempeno
Institucional del CCLQROO.

39 \



COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
UINTANA DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL

UNIDOS
UNIDGS PARA ESTADO DE QUINTANA ROO.

COMPONENTE “ACTIVIDADES DE CONTROL".

3.1 En relacion con la pregunta num. 213 del componente Administracion de Riesgos,
senale si se tiene formalmente implantado un programa para el fortalecimiento del
Control Interno de los procesos sustantivos y operativos relevantes de la Institucion.

Respecto del presente punto, donde se eligieron los procesos denominados “Conciliacion Laboral
Individual y Elaboracion de Registros Contables”, a la presente fecha por circunstancias de carga
laboral, no ha sido posible realizar el analisis e identificacion de riesgos.

Como accion para completar dicho punto, se pedira capacitacion a la Secretaria de la Contraloria,
para conocer de una forma correcta como debera realizarse y aplicarse y se realizaran talleres para
identificar lo correspondiente, para que sea informadc al Comité de Control y Desempefio
Institucional del CCLQROO.

Contando con el informe presentado, se realizard un plan de trabajo para el fortalecimiento del
Control Interno.

3.2 Indique si en el Manual General de Organizacion se establecen las atribuciones y
funciones del personal de las areas y/o unidades administrativas que son respornsables de
los procesos sustantivos y operativos por 1os que se da cumplimiento a los abjetivos y metas
institucionales (procesos indicaclos en la pregunta 213 del componente administracion de
riesgos).

A la presente fecha, por motivos administrativos, respecto de la actualizacion del Organigrama del
este CCLQROO, no se han concluido con los trabajos del Manual General de Organizacion.

Como accion para completar dicho punto, se dara el seguimiento correspondiente con las areas
participantes, para poder concluir con los trabajos y que se pueda concluir el Manual en comento.

3.3 Senale si la Institucion cuenta con Manuales de Procedimientos de los procesos
sustantivos y operativos mencionados en la pregunta 3.2.

A la presente fecha, por motivas administrativos, respecto de la actualizacion del Organigrama del
este CCLQROOQ, no se han concluido con los trabajos del Manual de Procedimientos.

Como accion para completar dicho punto, se dara el seguimiento correspondiente con las areas
participantes, para poder concluir con los trabajos y que se pueda concluir el Manual en comento.

3.4 Indigue si en los manuales de procedimientos senalados en la pregunta 33, se
establecen los siguientes aspectos:

A la presente fecha, por motivos administrativos, respecto de la actualizacion del Organigrama del
este CCLQROO, no se han concluido con los trabajos del Manual de Procedimientos.

Como accion para completar dicho punto, se dara el sequimiento correspondiente con las areas
participantes, para poder concluir con los trabajos y que se pueda concluir el Manual en comento.

3.10 ;La Institucion cuenta con politicas y lineamientos de seguridad para los sistemas
informaticos y de comunicaciones que establezcan claves de acceso a los sistemas,
programas y catos; detectores y defensas contra accesos no autorizados, y antivirus, jentre
otros aspectos?
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A la presente fecha no se cuenta con los mismos, sin embargo, ya se cuenta con un proyecto, el cual
se encuentra en proceso de aprobacién interna.

En ese sentido, hemos realizado un acercamiento con el Instituto de Tecnologias del Estado de
Quintana Roo, con la finalidad de conocer su normatividad interna y como implementan los
mecanismos gque nos son requeridos.

Como accién para concluir con el presente punto, se dard cabal seguimiento para sui publicacion e
implementacion a la mayor brevedad posible.

3.12 En caso de que los planes de recuperacion de desastres y de continuidad de la
operacion para los sistemas informaticos se encuentren contratados con un tercero, ;se
tiene la documentacion que ampare la seleccion del proveedor que mejor cumpla con las
necesidades de la Institucién, asi como las especificaciones de los servicios cubiertos?

A la presente fecha no se cuenta con los mismos, sin embargo, ya se cuenta con un proyecto, el cual
se encuentra en proceso de aprobacion interna.

En ese sentido, hemos realizado un acercamiento con el Instituto de Tecnologias del Estado de
Quintana Roo, con la finalidad de conocer su normatividad interna y como implementan los
mecanismos que nos son requeridos.

Como accién para concluir con el presente punto, se dara cabal seguimiento para sui publicacién e
implementacion a la mayor brevedad posible.
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COMPONENTE “INFORMACION Y COMUNICACION”.

4.2 /La Institucion cuenta con politicas y/o procedimientos autorizados cjue establezcan las
caracteristicas y fuentes de obtencidén de datos, asi como los elementos para su
procesamiento y para la generacion de informacion sobre |os procesos o actividades cue
lleva a cabo de conformidad con la normativa aplicable?

A la presente fecha no se cuenta con los mismos, sin embargo, se realizara la indagacion necesaria
para conocer de aluno y tomar la capacitacion necesaria para crearlos e implementarlos.

4.9 Para los sistemas informaticos que apoyan el desarrollo de las actividades sustantivas,
financieras o administrativas de la institucién, indicados en la pregunta 37 del
componente Actividades de Control, sefiale si se les ha aplicado una evaluacion cle Control
Interno y/o de riesgos en el ultimo ejercicio,

A la presente fecha no se les ha aplicado una evaluacion, sin embargo, se revisard la normatividad
aplicable, que pueda dar un pardmetro para su revision y determinacion del procedimiento o los
puntos a revisar.

Al cantar con estos, se aplicaréd una evaluacion al mismo tiempo que se realice la administracion de
riesgos, para poder cumplir con ambos puntos.

410 ;La institucion cuenta con una metodologia para la evaluacion de Control Interno vy
riesgos en el ambiente de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC)?

A la presente fecha no se cuenta con los mismos, sin embargo, ya se cuenta con un proyecto, el cual
se encuentra en proceso de aprobacién interna.

En ese sentido, hemos realizaclo un acercamiento con el Instituto de Tecnologias del Estado de
Quintana Roo, con la finalidad de conocer su normatividad interna y como implementan los
mecanismos cue nas son requeridos.

Como accién para concluir con el presente punto, se dara cabal seguimiento para sui publicacién e
implementacion a la mayor brevedad posible y que pueda ser posible evaluar las TICs.
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