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Acta de la Tercera Sesion Ordinaria del Comité de Ingreso al Centro de
Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo.

En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las 10:00 horas del dia veintidés del
mes de diciembre del afio dos mil veintitrés, reunidos via digital por la plataforma
“ideoconferencia Telmex”, la Mtra. Guillermina Corona Trujillo, Directora General,
L.C.P.F. Jeysi Areli Le6n Baeza, Directora de Formacion y Desarrollo Educativo, la
Mtra. Karen Lizzeth Estrella Lanz en representacion de la Lic. Karen Paulina Buenfil
Partida, Directora Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la
Cuenta Publica y Proteccién de Datos Personales, Lic. Alethia Alejandra Irigoyen
Prado, Directora Administrativa y Financiera, todas en su caracter de miembros del
Comité de Ingreso de Personal al Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Quintana Roo, asi como la Mtra. Paola Mariana Estrada Garcia, Delegada del
Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo en el municipio de
Solidaridad, Lic. Joshua Rodriguez Manzur, Delegado del Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Quintana Roo en el municipio de Othén P. Blanco, Lic. Eva
Peralta Rios, Delegada del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana
Roo en el municipio de Benito Juarez, como titulares de las delegaciones, se
procedio a celebrar la Tercera Sesion Ordinaria del citado Comité, en cumplimiento
de lo establecido en el articulo 18, de los Lineamientos para regular el proceso de
ingreso de personal al Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo,
(en adelante "Los Lineamientos”), publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del
Estado de Quintana Roo el treinta de noviembre de dos mil veintitres, conforme al
siguiente:

ORDEN DEL DIA

1. Palabras de Bienvenida.

. Pase de lista de asistencia de los miembros convocados de acuerdo a los
Lineamientos.

1. Verificacién y Declaracion de la existencia de Quorum Legal.
V. Lectura y aprobacién en su caso, del orden del dia de la sesion.
V. Asuntos a tratar.

a) Creacion del Expediente Unico del Conciliador.

b) Formato de Evaluacién del desempeio.

c) Formato estadistico y formato de resultados finales.

d) Evaluacién de honestidad y buenas practicas.
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e) Evaluacion profesional de Capacitacidn.

f) Responsabilidad de manejo del Expediente Unico del Personal
Conciliador.

g) Revision de resultados para ratificacion de nombramientos del
personal conciliador.

V1. Lectura de acuerdos.
VL. Clausura de la Tercera Sesion Ordinaria.

DESARROLLO DE LA SESION

En primer lugar y atendiendo al primer punto del orden del dia, la L.C.P.F. Jeysi Areli
Ledn Baeza, en su caracter de Secretaria Técnica del Comité de Ingreso de Personal
al Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, se presenté ante el
comité en comento a fin de dar inicio con las actividades inherentes del apartado
“Expediente Unico del Conciliador” el cual serd de relevante importancia al ser el
instrumento por el cual se valorara la ratificacién del personal conciliador, de acuerdo
a los resultados y datos integrados en dicha carpeta gue se compondrd por
estadisticas de atencidn, conduccidn en las audiencias, calidad en el servicio,
legalidad de los actos realizados dentro de los procedimientos, asi como las
conductas que estén apegadas al Cédigo de ética aplicable al CCLQROOQ. Por ello se
propone en la Sesion iniciar con los trabajos de creacion para poder implementarse
en la presente anualidad.

Continuando con el segundo punto del orden del dia, la L.C.P.F. Jeysi Areli Ledn
Baeza, en su caracter de Secretaria Técnica del Comité de Ingreso de Personal al
Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, procedio al pase de lista
de acuerdo a lo establecido en los Lineamientos, dando como resultado la presencia
de las figuras necesarias; denotando la ausencia de la persona servidora publica
encargada del Organo Interno de Control del CCLQROO, toda vez que los tiempos
para sesionar no compaginaron con la solicitud a la Secretaria de la Contraloria del
Estado de Quintana Roo para gue sea designado personal de esa Entidad a la
conformacién de dicho Comité.

Prosiguiendo con el tercer punto del citado orden de dia y posterior al cumplimiento
del pase de lista, se verificé que se cuenta con el quérum legal para la instalacién y
desarrollo de la tercera sesion ordinaria del Comité.

Seguidamente en atencion al cuarto punto del orden del dia se efectud la lectura del
mismo, que previa consulta fue aprobada por unanimidad de votos de los miembros
del Comité de Ingreso de Personal al Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Quintana Roo, presentes en la sesion.
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Correspondiente al quinto punto del orden del dia se presenté al Comité los
siguientes asuntos a tratar:

a) Creacion del Expediente Unico del Conciliador.

La Secretaria Técnica del Comité, la L.C.P.F. Jeysi Areli Ledn Baeza menciond de la
importancia de ya tener implementado el expediente Gnico del conciliador, por lo
que instruyoé que en la presente sesion se pudiera delimitar la conformacion de dicho
documento evaluador; en uso de la voz la Presidenta, la Mtra. Guillermina Corona
Trujillo, refirié que la importancia de establecer un correcto expediente permitiria
contar con datos duros que diera lugar a una correcta valoracion basada en la
imparcialidad.

b) Formato de Evaluacién del desempeho

| a Secretaria Técnica del Comité, la L.C.P.F. Jeysi Areli Ledn Baeza menciono que de
acuerdo al orden de la conformacién del Expediente Unico del Conciliador se deberia
abordar el disefio del formato de Evaluacion del desempefio mismo que integraria el
resultado de todas las valoraciones.

En uso de la voz, la Mtra. Paola Mariana Estrada Garcia, menciond de la factibilidad
de ingreso de las personas titulares de las delegaciones a las audiencias del personal
conciliador, recordando que se cuenta con la facultad de ingreso sin interferir en el
acto, por lo que se puso en consideracion definir el mecanismo correcto para
ponderar el desarrollo del personal conciliador ante los usuarios.

Asi mismo en el uso de la voz, la Mtra. Paola Mariana Estrada Garcia menciono que
cuenta con un formato de evaluacién el cual pondria en consideracion ante la
Direccién General y deméas Delegaciones para que se hicieran las pertinentes
observaciones y modificaciones con el fin de definir un modelo aplicable a mas tardar
el 19 de enero del 2024.

De igual manera la LC.P.F. Jeysi Areli Le6n Baeza refirio de la importancia de que la
integracion de la carpeta este de la manera mas integral posible, toda vez que de ella
derivaran los datos que serviran para analizar de manera mas objetiva el desempeno
del personal conciliador, por lo que se deberan integrar los exhortos vy
amonestaciones a los que se hagan acreedores el personal conciliador a sus
respectivos expedientes de desempeno, poniéndose en consideracion ante los
integrantes y aprobandose por unanimidad.
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c) Formato estadistico y formato de resultados finales.

La Secretaria Tecnica, LC.P.F. Jeysi Areli Ledn Baeza menciond la importancia de
integrar al expediente Unico del conciliador el formato estadistico y el formato de
resultados finales, el primero sera un resumen de capacitaciones a personal
conciliador el cual se dividirda por capacitacion de obligatoriedad formativa vy
capacitaciones opcionales y autodidactas del personal, mismo que integrara datos
objetivos y cuantitativos que servirdn para analizar la ratificacidén del nombramiento
de los conciliadores por tres aflos adicionales; referente al segundo formato de
resultados finales, servird para resumir todas las valoraciones alcanzadas por
desempeno y capacitacion formativa, asi como cualquier observacion que afecte
directamente el conducir del personal conciliador, este formato serd una
herramienta clave para el Titular del CCLQROO al momento de analizar el
desempeno de cada conciliador, toda vez que en el se contendrd de manera
resumida, todos los datos que arroje el expediente Unico en mencioén.

d) Evaluacion de honestidad y buenas précticas.

La Secretaria Técnica del Comité, la L.C.P.F. Jeysi Areli Ledn Baeza menciond gue otro
parametro que compone en Expediente Unico del Conciliador es el de la Evaluacién
de honestidad y buenas practicas, por lo que expresé que pudiera realizarse de dos
maneras, la primera propuesta seria la de contratar el servicio por medio de una
persona externa a la Entidad y experta en aplicacién de este tipo de valoraciones,
para que estas pudieran ser aplicadas a los colaboradores y los resultados fueran
analizados por la persona profesional, para posteriormente ser integrados dentro del
multicitado expediente; la segunda propuesta radica en solicitar el apoyo
interinstitucional con la Oficialia Mayor de la Secretaria de Finanzas y Planeacién con
el fin de que a través de ella puedan ser aplicadas estas valoraciones, o en su caso
pudiera ser esta Entidad la facilitadora de las plataformas externas que se ocupan
para este tipo de evaluacion.

e) Evaluacion profesional de Capacitacion.

Referente a la Evaluacion profesional de Capacitacion la Secretaria Técnhica del
Comité, la L.C.P.F. Jeysi Areli Ledn Baeza menciond que estas deberan ocupar un
lugar importante dentro del Expediente Unico del Conciliador, toda vez que la
constante actualizacion profesional permite tener actualizado y capacitado a los
colaboradores conciliadores, lo que se ve reflejado en los indices y datos de
conciliacion, disminuyendo el numero de no conciliaciones y cumpliendo asi con el
objetivo de esta Entidad.
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Por lo que se instruyd a los encargados de las delegaciones comunicarle lo
anteriormente descrito a su personal, en el cual se abordara también la importancia
de la responsabilidad de insumir personalmente sus Constancias de participacion,
Diplomas y demas documentos que compruebe la formacion y capacitacion dentro
de su carpeta de Drive de capacitaciones.

Aunado a lo anterior, también se menciond que las Capacitaciones, diplomados,
certificaciones y demés programas formativos en temas de conciliacion laboral
serfan integrados al mencionado expediente, por lo que el personal conciliador tiene
la responsabilidad de asistir a todo programa formativo que difunda la Direccion de
Formacion y Desarrollo Educativo, toda vez que estas serdn parametros de valoracion
de la evaluacién profesional de capacitacion.

f) Responsabilidad de manejo del Expediente Unico del Personal Conciliador.

La Secretaria Técnica del Comité, la L.C.P.F. Jeysi Areli Ledn Baeza comento que la
importancia del resguardo de cada expediente Unico del personal conciliador
deberia estar a cargo del Titular de cada Delegacién al que dicho personal estuviera
adscrito y que deberia nutrir este expediente gradualmente conforme a lo dispuesto
en las valoraciones que se apliquen; de igual manera, el expediente en comento
también debera digitalizarse y compartirse de manera permanente con la persona
Titular de la Direccién General del CCLQROO y la persona Titular de la Direccion de
Formacion y Desarrollo Educativo, toda vez que es importante el seguimiento
permanente de dicha integracién, con motivo de contar con todas las herramientas
necesarias que permitan una correcta revisién en la etapa de la ratificacion de los
nombramientos del personal conciliador.

g) Revision de resultados para ratificacion de nombramientos del personal
conciliador.

La Secretaria Técnica del Comité, la L.C.P.F. Jeysi Areli Ledn Baeza comentd que la
finalidad de contar con un expediente Unico del conciliador correctamente nutrido y
con un formato de revisién de resultados finales bien establecido, permitira generar
revisiones mas expeditas y objetivas, por lo gque toda la actividad previa a dicha
revisién serfa clave para el alcance de este objetivo, toda vez que cada trienio la
persona Titular de la Direccién General tendra la responsabilidad junto a la persona
Titular de la Direccién de Formacion y Desarrollo Educativo, de revisar los resultados
objetivos que arrojen las valoraciones de cada conciliador, mismas que serviran para
decidir si se ratifica o no al personal conciliador por otros tres afilos mas, de acuerdo
ala Ley.

De igual manera la Secretaria Técnica del Comité menciond que en caso de existir la
necesidad de apoyo o puntualizacién sobre algin resultado generado, se podra
solicitar el apoyo de los encargados de las delegaciones o de la Direccion
Administrativa y Financiera de la Entidad.
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Dicha propuesta fue puesta en consideracion a los demas integrantes, la cual fue
aprobada por unanimidad.

VI. Lectura de acuerdos.

Como parte integral de la tercera sesion ordinaria del comité se presentan los
siguientes acuerdos:

Acuerdo 008. Los encargados de las delegaciones se comprometen a entregar el
formato de evaluacion del desempeno el dia 19 de enero del 2024.

Acuerdo 009. Se establece el mes de octubre del 2024 para dar inicio con la revision
de los resultados de las valoraciones y la Carpeta Unica del Conciliador.

Acuerdo 010. Se integraran los avisos de privacidad a toda documentacion sensible,
lo anterior para el correcto manejo de los datos personales de los involucrados.

Acuerdo O11. Se aprueban por unanimidad el formato estadistico y el formato de
resultados finales. i

Acuerdo 012. Se aprueba que la responsabilidad en la integraciéon, asi como el
resguardo de los documentos fisicos del Expediente Unico del Conciliador sea a
cargo de los titulares de las Delegaciones del CCLQROO.

VIl. Clausura de Segunda Sesion Extraordinaria.

Siendo las 12:00 horas del dia veintidos de diciembre y después de cerrados los
acuerdos relacionados con el orden del dia de la presente sesidon, se da por
clausurados los trabajos teniendo como resultado los compromisos establecidos
entre las partes involucradas del presente Comité
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INTEGRANTES DEL COMITE DE INGRESO DE PERSONAL AL CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

Mtra. Gﬁi!lermina Corona

Presidenta del Comité de
Ingreso de Personal del
CCLQROO.

T — []

L.C.P.F. Le6n Baeza Jeysi Areli
Secretaria Técnica del Comité
de Ingreso de Personal del
CCLQROO.

N //J/M

Lic. Alethia Alejandrakﬁ'iboyen
Prado
Vocal del Comité de Ingreso de
Personal del LQROO.

"

Lic. Ev&'Peralta Rios
Delegada del CCLQROO en el
municipio de Benito Judrez.

Mtr;l. Kaf-n L’izzeth Estrella

anz Vocal

Suplente del Comité de
Ingreso de Personal del

CCLQROO.

9/ ,

a. Mariana Paola Estrada

Garcia.

Delegada del CCLQROO en el
municipio de Solidaridad.

elegado d QROO en el
icipio de Othdén P. Blanco.

La presente hoja de firmas forma parte integral del acta de la Tercera Sesién Ordinaria del Comité de Ingreso de
Personal al Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo, llevada a caho el veintidds de diciembre del

dos mil veintitrés.
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