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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA LAS SOLICITUDES DE DERECHOS
ARCO (ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION)

En cumplimiento a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo, el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Quintana Roo (CCLQROO), en su calidad de Sujeto Obligado que recaba y ejerce
tratamiento sobre datos personales, emite el siguiente:

AVISO DE PRIVACIDAD

El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo (CCLQROO), con domicilio
en Av. 5 de mayo, esquina Av. Carmen Ochoa de Merino, colonia Plutarco Elias Calles, C.P.
77090, ciudad Chetumal, Quintana Roo; asi como sus tres Delegaciones ubicadas en los
municipios de Othon P. Blanco, Solidaridad y Benito Juarez, es el responsable del
tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos
conforme a lo dispuesto por las citadas Leyes y demas normatividad que resulte aplicable.

¢Qué datos personales se recaban y para que finalidad?

Los datos personales que nos proporcione seran utilizados exclusivamente para dar
atencion a su Solicitud de ejercicio de Derechos del Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicion (ARCO), que se presente ante la Direccion Juridica y Unidad de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, como responsable del tratamiento de los
datos personales, asi como para fines estadisticos. Es menester sefalar que en dichas
estadisticas la informacion no estara asociada con el titular de los datos personales, por lo
gue no sera posible identificarlo, sin embargo, nos seran de utilidad para mejorar nuestro
servicio e implementar las medidas que resulten pertinentes para impulsar el ejercicio del
derecho de proteccion de datos personales.

Para los fines antes sefnalados, se solicitan los siguientes datos personales:

-Registrar y auxiliar en la elaboracion de solicitudes de Derechos ARCO; que se presenten
ante la Unidad de Transparencia, a travées del correo electronico
juridico_transparencia@cclgroo.gob.mx y en la Plataforma Nacional de Transparencia.
-Recibir y dar tramite a las solicitudes de Derechos ARCO; hasta la entrega de la respuesta
en la forma y modalidad elegida por el solicitante conforme a la normatividad aplicable en
la materia.

-Apoyo sobre dudas y aclaraciones al ejercer los Derechos ARCO.

-Agilizar los tramites internos para la atencion a las solicitudes de Derechos ARCO.
-Facilitar la captura de las solicitudes de informacion para control mensual y anual de las
mismas.

-Dar seguimiento a recursos de revision.

Para los fines antes sefalados se solicitan los siguientes datos personales:
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-Nombre del solicitante, o en su caso el de su representante legal,
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-Datos proporcionados en la documentacion que en su caso adjunte (podrian contener
datos sensibles),
-Correo electronico
-Domicilio para recibir notificaciones (calle, nimero, colonia, localidad, municipio, entidad
federativa y codigo postal);
- Correo electronico,
- Sexo,
- Actividad o Profesion
- Rango de edad.

Para el ejercicio del Derecho ARCO, en todo momento el titular, o su representante podra
solicitar al responsable, el Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion al tratamiento de
los datos personales que le conciernen, asi como conocer la informacion relacionada con
las condiciones, generalidades y particulares de tratamiento del mismo.

Para el ejercicio de los Derechos ARCO, ademas de los datos anteriores se solicitara: los
documentos que acrediten la identidad del titulary, en su caso, la personalidad e identidad
de su representante.

En su caso y ante el supuesto de que se pretenda el ejercicio de los Derechos ARCO de
menores de edad o de personas que se encuentren en estado de interdiccion o incapacidad
de conformidad con el Cédigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Quintan Roo, se
estara a las reglas de representacion dispuestas en la misma legislacion, por lo que sera
necesario de forma adicional acreditar mediante documentos iddneo la personalidad, con
la consecuente entrega de informacion confidencial que éste pudiera contener.

Tratandose de datos personales concernientes a personas fallecidas, la personas que
acredite tener un interés juridico de conformidad con las leyes aplicables, podra ejercer los
Derechos ARCO, siempre que el titular de los derechos hubiere expresado fehacientemente
su voluntad en tal sentido o que exista un mandato judicial para dicho efecto, por lo que
en su caso también sera necesario de forma adicional acreditar mediante documento
idoneo el interés juridico con la consecuente entrega de informacion confidencial que éste
pudiera contener.

De manera adicional la informacion proporcionada podra ser utilizada con fines
estadisticos, la cual no estara asociada con el titular de los datos personales, por lo que no
sera posible identificarlo.

Fundamento para el tratamiento de datos personales.

El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo (CCLQROQ), trata los datos
personales con fundamento en el articulo 64, 65y 66 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacioén Publica para el Estado de Quintana Roo; 3, 4 fracciones X, X1 Y Xll de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Quintana Roo; asi como también de conformidad con el articulo 25 fracciones, XVII, XXI y
XXIl del Reglamento interior del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana
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Transferencia de datos

Se informa que no se realizaran transferencias de datos personales, salvo aquella que sean

necesarias para atender requerimientos de informacion de una autoridad competente, que
esté debidamente fundados y motivados.

¢Donde puedo ejercer mis Derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelaciéon y
Oposicion)?

El titular de los datos personales podra ejercer sus Derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion de sus datos personales (Derechos ARCO), directamente ante la
Direccion Juridica y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos de este Centro de Conciliacion Laboral, ubicada en Av. 5 de mayo, esquina Av.
Carmen Ochoa de Merino, colonia Plutarco Elias Calles, C.P. 77090, ciudad Chetumal,
Quintana Roo, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, mediante la liga:
https://www.plataformadetransparencia.orgmx/ o en el correo electronico
juridico_transparencia@cclgroo.gob.mx.

Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir a la
Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales, en horario de 9:00 a 17:00 horas, enviar un correo electronico a la direccion
antes senalada o comunicarse al teléfono 9836883672.

Cambios al aviso de privacidad

En caso de que exista un cambio en este aviso de privacidad, lo haremos de su
conocimiento de manera presencial en las oficinas de la Direccion Juridica y Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos del propio Centro de
Conciliacion Laboral, o bien, lo puede consultar en nuestra pagina de internet
https://qroo.gob.mx/cclgroo/transparencia/ en la seccidn de Avisos de Privacidad; para
mayor informacion puede comunicarse al correo electrénico
juridico_transparencia@cclgroo.gob.mx
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