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En la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, Municipio de Othén P. Blanco, siendo
las doce horas con diez y ocho minutos del dia 28 de abril de 2022, en la sala de juntas de la Subdireccion
de Informatica, de la Secretaria de Salud, ubicada en Av. Chapultepec No. 267, C.P. 77000 de esta
ciudad, y con el fin de continuar con las medidas preventivas por la contingencia sanitaria del COVID-19,
se celebra de manera virtual la SEGUNDA SESION ORDINARIA 2022 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL “COCODI” DE LA SECRETARIA DE SALUD, en la que participan las
siguientes personas servidoras publicas: en representacion de la M.S.P. Alejandra Aguirre Crespo,
Presidenta del Comité de Control y Deéempeﬁo Institucional y Secretaria de Salud, el M.S.P. Jorge
Zaragoza Delgado, encargado de |a Direccién de Planeacién, Calidad y Archivo y Secretario Técnico del
COCODI, la Lic. Yareli Guadalupe Miss Lopez suplente del Lic. Carlos Rafael Pech Be, Titular del
Organo Interno de Control de los Servicios Estatales de Salud, |a Lic. Isis Angélica Maldonado Marrufo
suplente de la Lic. Olga Cecilia Barranco Escudero encargada de la Direccién de Normatividad y Asuntos
Juridicos, el Lic. Juan Carlos Montalvo Euan, Jefe del Departamento de Contabilidad, suplente de la
Lic. Elvia Lucia Aguillén Moreno, Directora de Administracion, la Lic. Jael Alvarado Lopez, Subdirectoral_
de Planeacion y Auxiliar de Control Interno, la M.C. Klelly Gabriela Bricefio Buenrostro, en
representacién de la Lic. Jacqueline Miriam Osnaya Sanchez, Directora General de la Administracion del
Patrimonio de la Beneficencia Publica, y Presidenta del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de
Interés, Lic. Julio David Pereira Ku, Analista Profesional de la Junta de Asistencia Social Privada del
Estado, en representacion de la Lic. Liliana Rodriguez Ponce De Ledn, Delegada Ejecutiva de la Junta
de Asistencia Social Privada de Quintana Roo, el Mtro. Juan de la Cruz Chulin Yam, Auditor Especial
de la Secretaria de la Contraloria del Estado asignado a la Administracién del Patrimonio de la\
Beneficencia Publica del Estado, y la Lic. Rosa Margarita Uicab Baak, Auditora Especial de la Secretaria
de la Contraloria del Estado asignada a la Junta de Asistencia Social Privada. Lo anterior de conformidad
con la convocatoria emitida por el M.S.P. Jorge Zaragoza Delgado, encargado de la Direccion de
Planeacion, Calidad y Archivo y Secretario Técnico del COCODI, en observancia al articulo 39 del
Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracién Publica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo y 6, 16, 17, 18, 20, 31, 32 y 33 del Acuerdo por el cual
se emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeiio
Institucional para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, conforme
al siguiente:

ORDEN DEL DiA. \
1. Declaracion de quérum legal e instalacion de la Segunda Sesién Ordinaria 2022 del COCODI de Ia"‘--,.\._
Secretaria de Salud. ‘

]

Aprobacién del Orden del dia.

3. Ratificacion del acta de la sesion anterior. WA
3.1. Primera Sesién Ordinaria. /\ \\ v
3.2. Primera Sesion Extraordinaria. >\

4. Seguimiento de Acuerdos de las sesiones previas.
5. Evolucién de los Riesgos.
5.1. Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo.
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5.2. Junta de Asistencia Social Privada.
5.3. Secretaria de Salud.
6. Avance del PTCI del Sector.
6.1. Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo.
6.2. Junta de Asistencia Social Privada.
6.3. Secretaria de Salud.
7. Conocimiento del Avance del Programa de Etica.
8. Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica.
9. Avance del cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales de los Programas Presupuestarios.
8.1. Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo.
9.2. Junta de Asistencia Social Privada.
9.3. Secretaria de Salud.
10. Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacién.
10.1. Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo.
10.2. Junta de Asistencia Social Privada.
10.3. Secretaria de Salud.
11. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de.
quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades.
11.1. Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo.
11.2. Junta de Asistencia Social Privada. AN
11.3. Secretaria de Salud. \|
12. Presentacion del resultado de la evaluacién del Informe Anual realizada por el Organo Interno de \ |
Control de la institucién, o en su caso por el representante designado por la SECOES. %
12.1. Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Pulblica del Estado de Quintana Roo.
12.2. Junta de Asistencia Social Privada.
12.3. Secretaria de Salud.
13. Presentacion y validacion de las modificaciones al PTCI.
13.1. Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo.
13.2. Junta de Asistencia Social Privada. [
13.3. Secretaria de Salud. M
14. Asuntos Generales.

15. Lectura y aprobacién de los acuerdos. \
16. Clausura de la Sesién. y } \ \r\\\ag5
\ \_,)
1. DECLARACION DE QUORUM LEGAL E INSTALACION DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA )‘
2022 DEL COCODI DE LA SECRETARIA DE SALUD. N
En uso de voz el M.S.P. Jorge Zaragoza Delgado, encargado de la Direccién de Planeacion, Calidad y
Archivo y Secretario Técnico del COCODI solicité a la Lic. Jael Alvarado Lopez, Subdirectora de
Planeacion y Auxiliar de Control Interno proceda con el pase de lista de los integrantes del Comité, (Qg

seguidamente fue nombrando a cada integrante, constatando la presencia de la mayoria de ellos, a
excepcion por parte de la Secretaria de Finanzas y Planeacion, ya que no se conté con la presencia del

X
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representante, mismo que se realizé la invitacién de manera oficial. A lo anterior, solicité al M.S.P. Jorge
Zaragoza Delgado, encargado de la Direccién de Planeacion, Calidad y Archivo y Secretario Técnico del
COCODI, proceda con la instalacién de la sesion.

Siendo las doce horas con diez y ocho minutos, del dia jueves 28 de abril de 2022, y en virtud de
encontrarse reunidos los integrantes del Comité, se declara el quorum legal, y se procede a la instalacion
de la Segunda Sesion Ordinaria 2022 del COCODI de la Secretaria de Salud, siendo validos los acuerdos
gue de esta emanen.

2. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

En uso de voz el M.S.P. Jorge Zaragoza Delgado, encargado de la Direccion de Planeacion, Calidad y
Archivo y Secretario Técnico del COCODI, procediod a la lectura y aprobacion del orden del dia, mismo
que fue aprobado por los integrantes.

3. RATIFICACION DEL ACTA ANTERIOR.
En uso de voz el M.S.P. Jorge Zaragoza Delgado, encargado de la Direccién de Planeacién, Calidad y
Archivo y Secretario Técnico del COCODI, presento el acta de la Primera Sesién Ordinaria realizada el

pasado 27 de enero de 2022, asi como la de la Sesion Extraordinaria de fecha 03 de marzo del mismo™,

afio. Sefialando que dicha sesién se llevé a cabo para presentar el Informe Anual de Actividades, apegado
a lo dispuesto en la fraccién XXI del articulo 15, de los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento
del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de las Personas Servidoras Publicas de Ias

Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo, asi como dar a conocer los\ \

Procesos que seran objeto del ejercicio de identificacién de Riesgos 2022, conforme lo sefialado en el
“Acuerdo por el que se emiten las Politicas de Administracién de Riesgos y los Lineamientos de la
Metodologia para la Identificacién de Riesgos de Procesos para la Administracion Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo”. Las citadas actas fueron firmadas por cada uno de los
integrantes del Comité, plasmandose en ellas los acuerdos que se derivaron. Posteriormente el M.S.P.
Jorge Zaragoza Delgado, encargado de la Direccion de Planeacion, Calidad y Archivo y Secretario
Técnico del COCODI, solicité a los integrantes la ratificacion de las mismas, quedando ratificadas por
unanimidad de votos.

4. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS. /

En uso de voz el M.S.P. Jorge Zaragoza Delgado, encargado de la Direccion de Planeacion, Calldad y
Archivo y Secretario Técnico del COCODI, sefialé que en la primera sesion ordinaria celebrada el pasado
27 de enero del presente afio, quedaron dos acuerdos pendientes por cumplir, el primero relacionado con
presentar el Informe Anual de Actividades, apegado a lo dispuesto en la fraccion XXl del articulo 15, de
los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de
Interés de las Personal Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
del Poder Ejecutivo por parte de la presidenta del COEPCI, y el segundo acuerdo fue dar a conocer los
Proceso que serdn objeto del ejercicio de identificacion Riesgos 2022, conforme lo sefialado en el

\

\

\/
\
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“Acuerdo por el que se emiten las Politicas de Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo”. Informando que el estatus de ambos acuerdos es cumplido, toda vez que se atendieron
en la Primera sesién extraordinaria del pasado 03 de marzo del afio en curso.

5. EVOLUCION DE LOS RIESGOS.
5.1. Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Piblica del Estado de Quintana Roo.

En uso de voz la M.C. Klelly Gabriela Bricefio Buenrostro, Jefa del Departamento de Informatica y
representante de la Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Publica, presenta la evolucion de
los Riesgos del Proceso “Apoyo Asistencial otorgados a personas en situacion de vulnerabilidad”, con sus
2 actividades criticas, y sus respectivos 3 riesgos y factores de riesgo. Al respecto sefialé que dichos
riesgo no evolucionaron y que todos los controles que se propusieron realizar se llevaron a cabo en un
100%

5.2. Junta de Asistencia Social Privada.

En uso de voz el Lic. Julio David Pereira Ku, representante de la Junta de Asistencia Social Privada del
Estado de Quintana Roo, sefiala que dado a que las actividades de la Junta de Asistencia son limitadas
y especificas, continGan con los mismos procesos relacionados con “Vigilar, Asesorar y Capacitar a las
Instituciones de Asistencia Privada del Estado”, presentd sus actividades criticas las cuales son “Malas
practicas en relacién a la Administracién de los recursos” y “Llegar a los puntos de supervision
(fundaciones)” cada uno con sus tres riesgos y con sus factores de riesgo correspondientes, estos | |\
controles se han llevado a cabo de manera adecuada y no han trascendido para poner en riesgo el logro'
de las metas sustantivas.

En uso de voz la Lic. Rosa Margarita Uicab Baak, Auditora Especial de la Secretaria de la Contraloria
del Estado asignada a la Junta de Asistencia Social Privada, comenté respecto de la informacion
presentada que donde debe figurar los factores de riesgo, presentan los controles, debiendo enumerar
en su lugar los riesgos presentados en las laminas anteriores, por lo que solicité tomarlo en cueyta para
futuras sesiones. ]

5.3. Secretaria de Salud.
En uso de voz el M.S.P. Jorge Zaragoza Delgado, encargado de la Direccion de Planeacion, Calldad W
Archivo y Secretario Técnico del COCODI, presento los riesgos que se informaron en la Primera Sesion '
Ordinaria de fecha 27 de enero del afio en curso, los cuales menciond que se han concluido, dando como )
resultado la Actualizacion del Organigrama de la Dependencia.

También sefialé que conforme lo establece el articulo 11 del Acuerdo por el que se emiten las Politicas 4&
de Administracion de Riesgos y los Lineamientos de la Metodologia para la Identificacion y Evaluacion de
Riesgos de Procesos para la Administracion Plblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo,

se ha programado realizar en el mes de mayo reuniones de trabajo con los involucrados en los procesos N
presentados y aprobados en la Primera Sesion Extraordinaria celebrada el pasado 03 de marzo del afio

en curso, de la cual se obtendran los nuevos riesgos, mismos que seran presentados en las siguientes

sesiones.
X
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6. AVANCE DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DEL SECTOR.
6.1. Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo.

En uso de voz la M.C. Klelly Gabriela Bricefio Buenrostro, Jefa del Departamento de Informatica y
representante de la Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica, informé sobre los avances
de las 11 actividades del Programa de Trabajo de Control Interno, alcanzado el 100% en 7 actividades,
comento que las 4 actividades restantes serdn con las que se trabajard en 2022, ya que no se logré
cumplir, como es el caso de “Continuar con el proceso de actualizacion del Decreto de creacion de la
APABEP”, la “Elaboracién del Cédigo de Conducta para la APABEP”, “Comunicar el Cédigo de Eticay de
Conducta a los proveedores’, e “Informar a la Titular cuando se detecte el surgimiento de nuevos riesgos,
cuando exista una instruccion que pueda derivar de un impacto negativo para el cumplimiento de objetivos
y metas institucionales, a fin de buscar una alternativa para cumplir con lo requerido”.

6.2. Junta de Asistencia Social Privada.
En uso de voz el Lic. Julio David Pereira Ku, representante de la Junta de Asistencia Social Privada del
Estado de Quintana Roo, informé sobre los avances de su respectivo Programa de Trabajo de Control
Interno, presentando 6 elementos observados, de los cuales el estatus de 5 es que encuentra cumplido™
al 100%, y uno en 50% que corresponde al elemento “La mision, vision y metas Institucionales existen y |
estan alineados al Plan Estatal de Desarrollo.” R\

6.3. Secretaria de Salud. \
En uso de voz el M.S.P. Jorge Zaragoza Delgado, encargado de la Direccién de Planeacion, Calidady | -/
Archivo y Secretario Técnico del COCODI, sefialé que se cuenta con 4 Programas de Trabajo de Control \>{
Interno pendientes de atender. Para la cédula a Nivel Proceso corresponde “Actualizar el Manual de
Organizacién y elaborar el Manual de Procedimientos”, para la de Nivel Alto menciond que esta pendiente
“Difundir entre todo el personal de la Secretaria de Salud el Cédigo de Conducta” cuando esté concluido; \
“Difundir a los proveedores de la Secretaria de Salud el Cédigo de Conducta” y por ultimo “Existe un
Codigo de Conducta que orienta la actuacion de los servidores pablicos en funcion de los principios y [
valores éticos establecidos por el Gobierno del Estado”. Informd que el cumplimiento de éstos no depende
totalmente del Coordinador de Control Interno, toda vez que para actualizar el manual de organizacion, f
primero se tendria que aprobar la actualizacién del Reglamento Interior, y para que se actualice el Cédigo _ﬁ
de Conducta, se tiene que realizar ciertas actividades por parte de la Presidenta del Comité de Etica y } ‘\*
Prevencién de Conflicto de Interés, del Organo Interno de Control, para que dicho documento a su vez, )
pueda presentarse ante la Junta de Gobierno /

7. CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA.
En uso de voz, la Mtra. Klelly Gabriela Bricefio Buenrostro, Presidenta del Comité de Etica y
Prevencion de Conflicto de Interés de la Secretaria de Salud y de los Servicios Estatales de Salud, informo
que en la Primera Sesion extraordinaria del COEPCI, celebrada el dia 08 de febrero de 2022, se aprobd
el proyecto del Cédigo de Conducta, mismo que fue remitido al Organo Interno de Control para su revision,
y de la cual, al dia de la sesién ya se contaba con las observaciones por parte del Titular del Organo 1
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Interno. Manifesté que se trabajara en la solventacion de dichas observaciones y que posteriormente
sesionara el COEPCI para presentar el proyecto del Cédigo de Conducta con las modificaciones
realizadas, para continuar con el proceso que corresponde.

8. RECOMENDACIONES EN SU CASO DEL COMITE DE ETICA.

En uso de voz, la Mtra. Klelly Gabriela Bricefio Buenrostro, Presidenta del Comité de Etica y
Prevencion de Conflicto de Interés de la Secretaria de Salud, informé que no existen recomendaciones
por parte del Comité que tengan que presentarse en esta sesion.

9. AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2021.

9.1. Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo.

En uso de voz la M.C. Klelly Gabriela Bricefio Buenrostro, Jefa del Departamento de Informatica y
representante de la Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica, informa que del programa
presupuestario “Servicios de Salud con Calidad”, tiene a su vez 6 programas como son “para verte mejor”,
“apoyos funcionales’, “para verte mejor’, “ayuda a salvar una vida”, “una ayuda una esperanza’ y “paral
comer mejor’. Para este trimestre se reporté un avance del 93% del indicador “Porcentaje de personas |
en situacion de vulnerabilidad en el estado beneficiadas por los apoyos otorgados” sobre una meta
programada de 130 personas.

En lo que respecta a este punto se recomendé se detalle o se precise los reajustes realizados en su
avance trimestral, debido a que el porcentaje alcanzado no coincide con lo presentado en la sesién, asi
mismo se le sugirié plasmar lo programado para el gjercicio 2022.

7,
=

9.2. Junta de Asistencia Social Privada.
En uso de voz el Lic. Julio Cesar Mazén Esquivel, Representante de la junta de Asistencia Social
Privada del Estado, informa que no se tuvo indicadores programados para este trimestre, por lo gue no
se reportan avances al respecto.

9.3. Secretaria de Salud. \
En uso de voz el M.S.P. Jorge Zaragoza Delgado, encargado de la Direccién de Planeacién, Calidad y )

-

Archivo y Secretario Técnico del COCODI, informé que se cuenta con dos programas presupuestarios
que son Infraestructura en Salud y el de Gestion y Apoyo Institucional, reportando que ninguno de los dos
programas tiene indicadores trimestrales, por lo que para este primer trimestre no se report avances-al
respecto. ‘ .

\
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10. PRESENTACION DEL ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR
ACCIONES DE FISCALIZACION.
10.1. Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo.

En uso de voz la M.C. Klelly Gabriela Bricefio Buenrostro, Jefa del Departamento de Informatica y
representante de la Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica, manifiesta gue se
encuentran en proceso de una auditoria realizada a la Secretaria de Salud como cabeza de sector por
parte de la Auditoria Superior del Estado, con el nimero 21-AEMF-B-GOB-015-027, evaluando el ejercicio
2021.

En uso de voz el Mtro. Juan de la Cruz Chulin Yam, Auditor Especial de la Secretaria de la Contraloria
del Estado asignado a la Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado, solicité que
para la siguiente sesion se informe que la auditoria a la revisién del Capitulo 3000 ha quedado solventada,
misma que fue notificada a la APABEP mediante oficio 005 de fecha 27 de enero de 2022.

10.2. Junta de Asistencia Social Privada.
En uso de la voz, el Lic. Julio David Pereira Ku, representante de la Junta de Asistencia Social Privada,
informa que por parte de la Auditoria Superior de la Federacién se encuentra en curso la Auditoria ™
“Participaciones Federales de la Cuenta Publica 2021” la cual ya se encuentra validada. También sefiald
que la ASEQROOQ inicié un auditoria sobre la cuenta publica 2021, de la que se entregé la documentacién|
a la cabeza de sector para que ésta a su vez haga llegar la informacién correspondiente. '

10.3. Secretaria de Salud.
Subdireccién de Recursos Financieros, informa que se cuenta con un total de 5 auditorias atendidas las

cuales se integran de la siguiente manera: por parte de la Auditoria Superior del Estado, una se
encuentran en revision la cual corresponde a “Auditoria de cumplimiento financiero de egresos ejercidos”,

En uso de voz, el Lic. Juan Carlos Montalvo Euan, Jefe del Departamento de Contabilidad de la §

2020. Por parte de la Auditoria Superior de la Federacion, se realizé el de “Participaciones Federales a

ejercicio 2021; y una solventada “Auditoria de cumplimiento financiero de egresos ejercidos’, ejercicio (\1/

Entidades Federativas” y “Participaciones Federales a Entidades Federativas (FEIEF), ambos del
ejercicio 2020, mismos que quedaron solventadas, y “Participaciones Federales a Entidades Federativas”
gjercicio 2021 el cual se encuentra en proceso. \

Al respecto, en uso de voz la Lic. Yareli Miss Lépez, representante del Organo Interno de Control de los }\
Servicios Estatales de Salud, reiteré las recomendaciones realizadas en las sesiones anteriores por parte  /\
del Titular del érgano Interno, para que en lo subsecuente, en este punto del orden del dia se presenten
las observaciones que se derivaron de las auditorias realizadas, asi como las acciones mplementadas
para evitar su recurrencia, por lo que solicitd dejarlo en los acuerdos de esta sesion.
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11. ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES
DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES.
11.1. Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo.

En uso de voz la M.C. Klelly Gabriela Bricefio Buenrostro, Jefa del Departamento de Informatica y
representante de la Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Publica, sefiala que al momento de
la sesion la Beneficencia Publica no cuenta con quejas, denuncias o inconformidades que deriven al
establecimiento de controles.

11.2. Junta de Asistencia Social Privada.
En uso de voz, el Lic. Julio David Pereira Ku, representante de la Junta de Asistencia Social Privada
del Estado de Quintana Roo, informa que no cuentan con quejas, denuncias o inconformidades que
represente implementar controles.

En uso de voz el M.S.P. Jorge Zaragoza Delgado, encargado de |a Direccion de Planeacién, Calidad

11.3. Secretaria de Salud.
Y\ }

Archivo y Secretario Técnico del COCODI, sefiala que una accién para el establecimiento de controles es

la instalacion de buzones fisicos para la recepcion de quejas, denuncias o actos contrarios a la ética, asi'
como la difusion de una linea telefénica y de un cédigo QR, para la recepcion de denuncias y quejas |

sanitarias. De igual manera se han realizado capacitaciones constantes por parte del Comité de
Hostigamiento y Acoso Sexual para identificar y prevenir el Hostigamiento y Acoso Sexual.

Informd que se cuenta con el Sistema Unificado de Gestion, en el cual se reciben quejas, sugerencias,
felicitaciones y solicitudes de gestion, por lo que cedié el uso de voz al C. Roldan Pasos Avilés,
representante de la subdireccion de Calidad y Educacién en Salud, quien presenté la informacion
correspondiente, mencionando que a la fecha se han ingresado 51 solicitudes de atencién, de las cuales
27 se clasifican en felicitaciones y 24 como quejas, mismas que se atendieron oportunamente con la
finalidad de mejorar la calidad en los servicios de salud.

12. PRESENTACION DEL RESULTADO DE LA EVALUACION DEL INFORME ANUAL REALIZADA
POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA INSTITUCION, O EN SU CASO POR EL
REPRESENTANTE DESIGNADO POR LA SECOES.

12.1. Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo.
En uso de voz, la M.C. Klelly Gabriela Briceio Buenrostro, Jefa del Departamento de Informatica y
representante de la Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica informa que se envid la
informacién y se encuentra en proceso del resultado, por lo que se solicitdé celebrar una s§310n

extraordinaria para presentar la informacion. :
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12.2. Junta de Asistencia Social Privada.

En uso de voz el Lic. Julio David Pereira Ku, representante de la Junta de Asistencia Social Privada del
Estado de Quintana Roo, informa que no cuenta con los resultados de la evaluacion por lo que de igual
manera solicita celebrar una sesién extraordinaria para presentar la informacion.

En uso de voz la Lic. Rosa Margarita Uicab Baak, Auditora Especial de la Secretaria de |la Contraloria
del Estado asignada a la Junta de Asistencia Social Privada, sefialé que dichos resultados no se
presentaron, toda vez que la Junta de Asistencia Social Privada debié remitir a la Secretaria de
Contraloria del Estado, a mas tardar el 28 de febrero del presente ano, el Informe Anual del estado que
guarda el Sistema de Control Interno Institucional, lo cual no se realizé.

12.3. Secretaria de Salud.
El M.S.P. Jorge Zaragoza Delgado, encargado de la Direccién de Planeacion, Calidad y Archivo y
Secretario Técnico del COCODI, solicitd el uso de voz de la Lic. Yareli Miss Lopez representante del
Titular del Organo Interno de Control de los Servicios Estatales de Salud, quien informé que el Organo
Interno de Control ha concluido con la evaluacién y se encuentra en la etapa de firma de las cédulas con
los participantes para su posterior envio a la Secretaria de Salud, por lo que solicitd se realice una sesién '
extraordinaria para presentar los resultados de dicha evaluacién.

13. PRESENTACION Y VALIDACION DE LAS MODIFICACIONES AL PTCI. N
13.1. Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo.

En uso de voz, la M.C. Klelly Gabriela Bricefio Buenrostro, Jefa del Departamento de Informatica y \
representante de la Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica informé que se integra 4 'ﬂ{
proyectos como parte del Programa de Trabajo de Control Interno para el actual ejercicio, los cuales \
corresponden a: “Continuar con el proceso de actualizaciéon del Decreto de creacion de la APABEP?,
“Elaborar Cédigo de conducta de la APABEP”, “Comunicar el Cédigo de Etica y de Conducta a los [
proveedores”, y por ultimo “Existe un mecanismo para informar a la Titular de la Institucién sobre el
surgimiento de nuevos riesgos, derivados de la modificacién de condiciones internas o externas y que

pueden impactar a los objetivos y metas Institucionales.” %/ \
A\ ¥\

13.2. Junta de Asistencia Social Privada. WX
En uso de voz el Lic. Julio David Pereira Ku, representante de la Junta de Asistencia Social Privada del ‘?\% )
Estado de Quintana Roo, presentd 5 proyectos que integran a nivel Alto el Programa de Trabajo de Control )\
Interno los cuales son: “La misién, visién y metas Institucionales existen y estan alineados al Plan Estatal
de Desarrollo”, “Los servidores publicos de la Dependencia o Entidad conocen y aseguran en su area de !
trabajo el cumplimiento de metas y objetivos, vision y misién Institucionales”, “Las Normas Generales de
Control Interno han sido comunicados a los servidores publicos”, “Existe una metodologia establecida
para el cumplimiento de las etapas para la administracién de Riesgos, para su identificacién, descripcion
evaluacién seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para administrarlos y la
implementacion de acciones de control”, “Se evalla la efectividad de los controles establecidos”. Asi

mismo presentd los 3 programas de la cédula a nivel Proceso, los cuales son: “La estructura
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organizacional define la autoridad y responsabilidad, segrega funciones, delimita facultades entre el
personal que autoriza, ejecuta, vigila, evalla, registra o contabiliza las transacciones de los procesos”,
“Existen mecanismos para asignar responsabilidades para la mitigacion y Administracion de Riesgos por
parte de quienes operan el proceso”, y por Ultimo “El proceso cuenta con politicas y con procedimientos,
acciones, mecanismos e instrumentos de control documentados y actualizados”.

En uso de voz la Lic. Rosa Margarita Uicab Baak, Auditora Especial de la Secretaria de la Contraloria
del Estado asignada a la Junta de Asistencia Social Privada, solicité verificar los Programas de Trabajo
de Control Interno correspondientes ya que les faltaba desarrollo, en el se ponen las actividades paso a
paso que se deben realizar.

13.3. Secretaria de Salud.
El M.S.P. Jorge Zaragoza Delgado, encargado de la Direcciéon de Planeacion, Calidad y Archivo y
Secretario Técnico del COCODI, informé que de la Determinacion del Estado que Guarda el Sistema de
Control Interno Institucional, realizado por el Coordinador de Control Interno; de la cédula a nivel proceso
se derivé el PTCI “Actualizar el Manual de Organizacién y elaborar el Manual de Procedimientos”, y par C
la cédula a nivel Alto los PTCI “Difundir entre todo el personal de la Secretaria de Salud el Cédigo de
Conducta”; “Difundir a los proveedores de la Secretaria de Salud el Cédigo de Conducta” y si “Existe un
Cédigo de Conducta que orienta la actuacion de los servidores publicos en funcion de los principios y
valores éticos establecidos por el Gobierno del Estado.” "

Asi mismo informé que estos Programas de Trabajo de Control Interno estan sujetos a modificacion una \ \ |
vez que se cuente con el resultado de la evaluacién del Informe Anual, y en su caso podran agregarse
nuevos Programas de Trabajo, si asi se requiere. %\«\ '

14. ASUNTOS GENERALES \
En uso de voz la Lic. Yareli Miss Lépez, representante del Titular del Organo Interno de Control de los
Servicios Estatales de Salud, menciono sobre el resultado que comentd la Mtra. Klelly Gabriela Bricefio }
Buenrostro, Presidenta del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de la Secretaria de
Salud y de los Servicios Estatales de Salud, por lo que pide que se tome a consideracién para que se
solventen los comentarios que se realizaron respecto al Cédigo de Conducta.

15. LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS.

En uso de voz el M.S.P. Jorge Zaragoza Delgado, encargado de la Direccién de Planeacion, Calidad y

Archivo y Secretario Técnico del COCODI, solicité a la Lic. Jael Alvarado Lépez, Subdirectora de
Planeacion y Auxiliar de Control Interno, que dé lectura a los acuerdos de la sesion:

Acuerdo 1/COCODI-SSA/IIORD/2022. Se da por instalada la Segunda Sesién Ordinaria 2022 del Comité
de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Salud. \
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Acuerdo 2/COCODI-SSA/IIORD/2022. Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional
aprueban por unanimidad el orden del dia.

Acuerdo 3/COCODI-SSA/IIORD/2022. Los integrantes del COCQODI ratifican las actas de la Primera
Sesion Ordinaria y Primera Sesion Extraordinaria efectuadas el pasado 27 de enero y 03 de marzo de
2022, respectivamente.

Acuerdo 4/COCODI-SSA/IIORD/2022. Los integrantes del COCODI se dan por enterados del
seguimiento de los acuerdos de las sesiones previas.

Acuerdo 5/COCODI-SSA/IIORD/2022. Los integrantes del COCODI dan por presentado la Evolucién de
los Riesgos.

Acuerdo 6/COCODI-SSA/IIORD/2022. Se da por presentado ante los integrantes del COCODI el avance
del Programa de Trabajo de Control Interno por parte del Sector.

Acuerdo 7/COCODI-SSA/IIORD/2022. Los integrantes del COCODI se dan por enterados del avance del
Programa de Etica.

Acuerdo 8/COCODI-SSANIORD/2022. Los integrantes del COCODI se dan por enterados de las™

Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica. |
Acuerdo 9/COCODI-SSA/IIORD/2022. Se da por presentado ante los integrantes del COCODI el Avance
del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas Presupuestarios 2022.

Acuerdo 10/COCODI-SSA/IIORD/2022. Se da por presentado ante los integrantes del COCODI el

Estado que Guarda la Atencion de Observaciones por Acciones de Fiscalizacién con el compromiso de
que en las sesiones subsecuentes se atiendan las recomendaciones realizadas por el Organo Interno de
Control.

Acuerdo 11/COCODI-SSA/IIORD/2022. Se da por presentado ante los integrantes del COCQODI las
acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de
guejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos responsables.

Acuerdo 12/COCODI-SSA/IIORD/2022. Los integrantes del COCODI acuerdan llevar a cabo una sesion
extraordinaria para la presentacion del Resultado de la Evaluacién del Informe Anual realizada por el
Organo Interno de Control o en su caso o en su caso por el representante designado por la SECOES.

Acuerdo 13/COCODI-SSA/IIORD/2022. Se da por presentado y validado por los integrantes del COCODI * ‘

las modificaciones al PTCI con el compromiso de complementar en la siguiente sesion las observaciones
realizadas en esta sesion.

Acuerdo 14/COCODI-SSA/IIORD/2022. Los integrantes del COCODI aprueban los acuerdos derivados

de la Segunda Sesion Ordinaria 2022 del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria
de Salud.
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16. CLAUSURA DE LA SESION.
Una vez agotados todos los puntos del orden del dia, en uso de la voz el M.S.P. Jorge Zaragoza

Delgado, encargado de la Direccién de Planeacién, Calidad y Archivo y Secretario Técnico del COCODI,
agradece a los integrantes de este Comité su asistencia, y da por clausurada la Segunda Sesion Ordinaria
2022 del Comite de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Salud, siendo las catorce

horas del dia jueves 28 de abril del 2022.

INTEGRANTES DEJ} COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
M.S.P. JORGE [ZARAGOZA DELGADO M.S.P. JORGE'ZARAGOZA DELGADO
En representacion de la M.S.P. ALEJANDRA Encargado de la Hirecc:icjn e Planeacion,
AGUIRRE CRESFO Direktora General de los Calidad y Archivo &?ﬂecreterio Técnico del

Camité.

Servicios Estatales,de Salud y Presidenta del
Comité.

VOCALES
\ g
\
LIC. YARELI GUADALUPE MISS LOPEZ LIC. J\UAN CARLOS M{__)NTALVO EUAN ,L
Suplente del Lic. Carlos Rafael Pech Be, Titular Jefe del Departarhento de Contabilidad,
del Organo Interno de Control de los Servicios Suplente ckxla\lf:./Efvia Lucia Aguillén Moreno,
Estatales de Salud. Directora de Administracion. §
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LIC. ISIS ANGELICA MALDONADO LIC. JAEL ALWVARADO LOPEZ
MAR FO Subdirectora de Planeacion y Auxiliar de Control
Suplente de la Lic. Olga Cecilia Barranco Interno.

Escudero, Encargada de la Direccién de
Normatividad y Asuntos Juridicos de la Secretaria
de Salud.

M.C. KLELLY G. BRICEN@)BUENROSTRO LIC. JULIO DAVID PEREIRA KU

En representacion de | Yinistracion del En representacion de la Lic. Liliana Rodriguez
Patrimonio de la Bené ia Publica y Ponce De Ledn Delegada Ejecutiva de la Junta de
Presidenta del Comité de Etia y Prevencion de Asistencia Social Privada de Quintana Roo.
Conflicto de Interés de la Secretaria de Salud.

\\
/V
L.C. ROSA MARGARITA UICAB BAAK MTRO. JUAN DE LA CRUZ CHULIN YAM
Auditora Especial de la Secretaria de la Auditor Especial de la Secretaria de la Contraloria
Contraloria del Estado asignado a la Junta de del Estado asignado a la Administracion del
Asistencia Social Privada de Quintana Roo. Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado.

Las firmas que aparecen al margen y al calce, forman parte del Acta de la Segunda Sesidn Ordinaria del Comité
de Confrel y Desempefo Institucional de la Secretaria de Salud, celebrada con fecha 28 de abril del 2022.
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