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ACTA DE LA SEGUNDA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERO INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE SALUD DE FECHA VEINTICUATRO DE MAYO DEL ANO 2024, - - - - - - - - - - < <comme oo eeee a2
En la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, Municiple de Othdn P. Blanco, siendo las catorce
horas del viernes veinticuatro de mayo del 2024, en la Sala de Juntas de la Secretaria de Saiud, ubicada en Av.
Chapultepec No, 267, C.P. 77000 de esta ciudad, se reunieron las y los servidares publicos: en representacién del
Ledo. Flavio Carlos Rosado, Presidente del Comité de Control y Desempefio {nstitucional y Secretario de Salud, el
M.5.P, Jorge Zaragoza Delgado, Secretario Técnico del COCODI y Encargado de la Direccion de Planeacion, Calidad
y Archivo; en representacién del M.S.P. Yorge Zaragoza Delgado, Secretaric Téchico del COCODI y Encargado de la
Direccidn de Planeacién, Calidad y Archivo; Ia Mtra, Pacla Y. Ovando Rivera, Subdirectora de Planeacidn y Auxiliar
de Control Interno; en representacidn del Mtro. Jesus Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis Econémico
y Finanzas Publicas de la Secretarfa de Finanzas y Planeacién, la L.C. Brenda Mayrel Gonzalez Flores, Directora de
Analisis de Finanzas Pdblicas; en representacion del Mtro. Guillermo Alberta Pinto Aguilar, Director de
Administracién, la Mtra. Kristal Palacios Mar, Soporte administrativo de la Direccidn de Administracion; en
representacidn del Ledo, Carlos Rafaet Pech Be, Titular del Organo Interno de Contral, el €. David Gastén IV Pérez
Muiioz, Apoyc Administrativo en Salud A7; en representacion del Mtro. losé Manue! Celmo Cocom, Director de
Normatividad y Asuntos Jurldicos, la Lcda. Ana Dolores Villarruel Castille Soporte Administrativo; en
-representacion del C. Anibal del Jesiis Ramirez Canche, Delegado Ejecutivo de la Junta de Asistencia Social Privada,
el Ledo. Eduardo Adad Rodriguez Cabrera, Jefe del Departamento Financiero; en representacién de fa €. Claudia
Gomez Verduzco, Directora General de la Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Publica, la Mtra. Klelly
Gabriela Brlcefio Buenrostrg, Jefa del Departamento de Informatica; el Mtro. Juan de fa Cruz Chulin Yam, asignado
de 'a Secretaria de la Caontralorfa y Auditor Especial de la misma; la Mtra. Karina Marfa Cituk Osalde, Presidenta
del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés; de conformidad con la convocatoria emitida por el M.S.P,
lorge Zaragoza Delgado, Encargado de la Direccidn de Planeacién, Calidad y Archivo y Secretario Técnico del
COCODI, en observancia del asticulo 39 del Acuerdo por el que se emiten as Normas Generales de Control Interno
. para la Administracién Pdblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo y 6, 16, 17, 18, 20, 31, 32 y 33 del
Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para la Integracidn y Funcionamiento de los Comités de Control y
Desempeiic Institucional para la Administracion Plblica Central y Paraestatal del Estado de Quintzna Roo, con el
objeto de celebrar la Segunda Sesidn Extraordinaria 2024 del Comité de Control y Desempefio Institucional
“COCODI” de la Secretaria de Salud. - =« < - - - -2 emw oo ioaeaoo--
PUNTOQ NUMERO 1. PASE DE LISTA DE ASISTENCIA. - - - - - - - =« < - o oo [
En uso de la voz del M.5.P. Jorge Zaragoza Delgado, solicitd a la Mitra. Paola Y. Ovanda Rivera, proceda al pase de
lista, por lo que fue nombrande a cada uno de las y los miembros del Comité presentes y que estan referidos en el
proemio de esta Acta, - - - - m - s - c s s e mmiceiaieaeo
Una vez constatando la participacion de la totalidad de las y los integrantes de este Comité, solicité a el M.S.P.
Jorge Zaragoza Delgado, proceda al inicio a fa Segunda Sesidn Extraordinaria del Comité de Control y Desempefio
tnstitucional 2024, - - - - - - m e e e cmee o _...%
PUNTO NUMERO 2. DECLARACION DE QUORUM LEGAL E INICIO DE LA SEGUNDA SESION EXTRAORDINARIA DEL
COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SALUD, - - - - - -~~~ oo
En uso de la voz del M.S.P. Jorge Zaragoza Delgado, declard existencia de quérum legal, por lo que se procedié a
dar inicio formalmente la Segunda Sesién Extracrdinaria 2024 del Comité de Control y Desempefio Institucional,
siendo las catorce horas con cinco minutos del viernes veinticuatro de mayo del afic dos mil veinticuatro.
Derivindose el Acuerdo 1/COCODI-SSA/IIEORD/2024 Se da por instalada la Segunda Sesién Extraordinaria del
Comité de Control y Desempefio Institucional (COCOD!). Se integra detalle como ANEXO 1. - - - - - - - - - ccccceams
PUNTO NUMERO 3. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA. - - - - -« - o e oo oo ...
En uso de Ia voz [a Mtra. Paola Y. Ovando Rivera, pracedio a dar lectura del orden del dfa, - -~ - - - == - == amaacu-
------------------------------------- == ORDEN DELDIA « =« - - o ool
1. Pase de lista

2, Declaracion de qudrum legal e inicio de la Segunda Sesion Extraordinaria det Comité de Control y Desempefio

Institucional. ' '
3. Aprobacién del Orden del dfa.
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4. Presentacion del resultado de la evaluacidn del Informe Anual realizada por el Organo Interno de Control de la
Institucién o en su caso, por el representante designado por la Secretaria de la Contraloria.
4.1. Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Piblica del Estado de Quintana Roo.
4.2. Junta de Asistencia Social Privada de Quintana Roo.
4.3, Secretaria de Salud.
5. Presentacién y Validacién de las modificaciones al PTCI.
5.1. Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo.
5.2, Junta de Asistencia Sccial Privada de Quintana Roo.
5.3. Secretarfa de Salud.
6. Lecturay aprobacién de los acuerdos de Ja sesion.
7. Clausura de la Sesion.
En uso de la voz del M.S.P. Jorge Zaragoza Delgado, procedio a someter a aprobacién el orden del dia, siendo
aprobado por unanimidad; derivindose el Acuerdo 2/COCODI-SSA/HEORD/2024 Las y los integrantes del Comité
de Control y Desempefio Institucional aprueban por unanimidad de votos el Orden del Dia. ------------------
PUNTO NUMERO 4. PRESENTACION DEL RESULTADO DE LA EVALUACION DEL INFORME ANUAL REALIZADA POR
EL ORGANC INTERNO DE CONTROL DE LA INSTITUCION O EN SU CASO, POR EL REPRESENTANTE DESIGNADO POR
LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA, - - - - - =« m - o oo oo m e mmae oo oo
4.1. Administracién del Patrimonio de la Beneficencia PGblica del Estado de Quintana Roo. En uso de la voz, la
Mtra. Paola Y. Ovando Rivera presenté el numera} 4, en cumplimiento del Acuerdo 12/COCODI-SSA/IIORD/2024
“Las y los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional aprueban gque se presente en Sesion
Extraordinaria los resultados de la Evaluacion del Informe Anual realizada por el Organo Interno de Control de Ia
Institucion”, por lo que cedid ¢l uso de la voz, a la Mtra. Klelly G. Briceiio Buenrostro sefiald la evaluacian de los
componentes a Nivel Alto: “"Ambiente de Control” 83.33% siendo el resultado maés elevado, mientras “Informar y
Comunicar” 79.99%, obteniendo 80.67%. En cuanto al Proceso evaluado “Apoyo asistencia otorgado a personas en
situacién de vulnerabilidad” el componente “Ambiente de Control” con 56%, mientras “Administracién de Riesgos”
e "Informary Comunicar” con 80%, con un porcentaje final de 70.95% oscilando entre “En ejecucién” y "Avanzado”.
4.2. Junta de Asistencia Social Privada de Quintana Roo. En uso de la voz, el Lcdo. Eduardo Adad Rodriguez
C%b Cabrera, expusé los resuitados de los componentes a Nivel Alto: “Ambiente de Control” 46.64%, mientras
“Administracién de Riesgos” obtuvo un 60%, con una evaluacidn final de 53.39%, ubicdndolo en un grado de
instrumentacién de “En Diseiia”. En cuanto al Proceso “Vigilar, Asesorar y Capacitar a las IAPS” con un 50.10%, con
\ grado de instrumentacion de “Documentado” y “En gjecucidn”. <« === - ------e memmmmommm oo n oo e oo
4.3. Secretarfa de Salud. Fn uso de la voz, [a L.A.E. Yaremi Alpuche Pajon, Jefa del Departamento de Programacion
y Modernizacibn  Administrativa; quien informdé sobre los resultados reflejados en el oficio
3 SECOES/SACI/CGOIC/COIC-A/QIC/0112/1V/2024 enviado por el Organo Interno de Control, el cual contenia el
informe anual de los Resultados de la Evaluacién de Control Interno del ejercicio 2023. De acuerdo al resultado del
informe, se obtuvo una calificacion del 85% en total de todos los componentes evaluados a Nivel Alto. En cuanto a
los procesos, se presentaron dos: “Recepcionar articulos para la conformacion de la Revista Salud Quintana Roo”
con un 78%, v la “Actualizacién del Manual de Organizacién” con un 78%, a cargo de la Direccién de Planeacién
Calidad y Archivo. En uso de la voz, la Mtra. Paola Y. Qvando Rivera, puntualiz que en cuanto a las actividades de
\ actualizacion del manual de organizacién quedaran suspendidas derivado del contexto actual que se vive en el
sector de salud a nivel nacional y de la incertidumbre que se vive respecto a cudl seran las nuevas atribuciones
conferidas al Estado; derivindose el Acuerdo 3/COCODI-SSA/IIEORD/2024 Se da por presentado el Resultado de
la evaluacidn del informe Anual realizada por el Organo Interno de Control de la Institucion o en su caso, por el
representante designado por la Secretarfa de la Contraloria. Se integra detalie como ANEXO 2, -----------~---
PUNTO NUMERO 5. PRESENTACION Y VALIDACION DE LAS MODIFICACIONES AL PTCL « - = - - === - - - - v oo oo - -
5.1, Administracion de! Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo, En uso de la voz, la
Mtra. Paola Y. Ovando Rivera presenté el numeral 5, en cumplimiento del Acuerdo 13/COCODI-SSA/IIORD/2024
Las y los integrantes del Comité de Control y Desempeifio Institucional aprueban presentar e} PTCl en Sesion
Extraordinaria; por lo que cedié el uso de la voz, a la Mtra, Klelly G. Briceiio Buenrostro, quien procedid a la
presentacion de siete Programas de Trabajo de Control Interna con fecha compromiso 31 de diciembre del presente
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afio; indico que de acuerdo los PTCI: “Capacitacién del personal responsable de los procesos sobre la Metodologia
de Administracion de Riesgos”, con el objetivo de “mejorar ef Control interno de la APABEP, en fa identificacion de
riesgos e implementacién de los controles para disminuirios y mejorar los procesos internos” se realizard fa
evaluacién del cumplimiento por parte de los integrantes del COEPCI; “Elaborar el proyecto de los Lineamientos
para regular el proceso de ingreso de personal” con el fin de “evoluar la competencia profesional de los candidatos
@ ocupar un puesto en la institucién”, sefialg elaborar el proyecto de lineamientos para el proceso de ingreso de
personal; “Los objetivos y metas del Plan Estratégico son comunicadas a las dreas responsables de su cumplimiento
y se les da seguimiento” con el propésito de “Fortalecer y dar seguimiento a los Controles interncs establecidos”
para hacer de conocimiento a los titulares o responsables del cumplimiento de las metas y objetivo, que estos estén
siendo logrados en avances porcentUales. - - - - = <« - oo oo oo
5.2. Junta de Asistencia Social Privada de Quintana Roo. En uso de la voz, el Ledo. Eduardo Adad Rodriguez
Cabrera, Informé catorce Programas de Trabajo de Control Interno con fecha compromiso 31 de diciembre del
presente afio, de los cuales hizo mencidn de los siguientes: “1.1 La mision, visidn y metas institucionales existen y
estdn alineados al Plan Estatal de Desarrolla” en donde el objetivo es “Continuar y concluir con los trémites para
obtener la actualizacion de los instrumentos juridicos, asi como sy autorizacién y publicacion” derivado de la
Actualizacidn del reglamentao interior de la Junta de Asistencia Social Privada de Quintana Roo; con respecto al “1.3
Los objetives y metas institucionales derivados del Plan Estatal de Desarrollo estan comunicados y asignados a los
encargados de las dreas y responsables de cada uno de los pracesos para su cumplimiento” con la intencién de
“Presentar los instrumentos normativos o en su caso evidencia de jas gestiones que se estdn llevando g cabo, con el
fin de que estén alineados a los planes y objetivos, institucionales, Asi como la evidencia que las metas y objetivos
s0n comunicados” refirié comunicar el Plan Estatal de Desarrollo, Programa Sectorial Salud para Todos, programas
presupuestales del ejercicio fiscal 2024 con sus matrices e indicadores; Asimismo el “1.5.- Existe un Codigo de
Conducta que orienta la actuacidn de los servidores piblicos en funcién de los principios v valores éticos
establecidos por el Gobierno del Estado” con el objetivo de “reaiizar las acciones correspondientes para g firma de
las cartas compromiso de Jos servidores piblicos adscritos a la JASP” mediante la firma de las cartas COMpromiso y

comunicacién del Cédigode Conducta, - = - - - - - e oo L.
5.3. Secretaria de Salud. En uso de la voz, la L.A.E. Yaremi Alpuche Pajén, Jefa del Departamento de Programacion
y Modernizacién Administrativa, indicd que derivado de los resultados del informe anual se elaboraron tres
adicionales a los presentados con anterioridad derivados de las oportunidades de mejora detectadas durante la
integracién del informe, entre los cuales ya se encontraba incluido “La Difusion a los proveedores de los Servicios
Estatales de Salud del Cddigo de Etica, asi como el Cddigo de Conducta”. Expusé los proyectos: “Las y los servidores
publicos conozean las Normas Generales de Control Interna para la Administracion Piblica” cuyo objetivo consiste
en “Capacitar a las y los servidores publicos sobre las Normas Generales de Control Interno para o Administracion
Publica con el fin de fortalecer sus conocimientos y habilidades para una gestion eficoz y eficiente de los recursos
publicos”, coma segundo PTCI “Difundir la Metodologia establecida para el cumplimiento de las Etapas para la
Administracién de Riesgos” este se realizd con el propdsito de minimizar los riesgos que surgen durante los
procesos. Los tres TPCI presentados ya se encuentran en el proceso de ejecucién; se ha logrado un cumplimiento
satisfactorio hasta el momento por parte de las dreas con respecto a la difusion y han presentado la evidencia
requerida; derivindose el Acuerdo 4/COCODI-SSA/IIEORD/2024 Las y los integrantes del Comité de Control ¥
Desempefo Institucional validar los PTCI presentados. Se integra detalle como ANEXO 3, - - - - oo oo oo __ .
PUNTO NUMERO 6. LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS DE LA SESION, - - - - - oo oo
En uso de la voz, la Mtra, Paola Y. Ovando Rivera procedi6 a dar lectura a los acuerdos generados durante la
] o | R i T et oV
Acuerdo 1/COCODI-SSA/IIEORD/2024 Se da por instalada la Segunda Sesidn Extraordinaria 2024 del Comité de
Contral y Desempefio Institucional (COCODI), - - - -~ == == m s = o w e e e oo iooooo
Acuerdo 2/COCODI-SSA/IIEORD/2024 Las y los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional
aprueban por unanimidad de votos el Orden del Dia, - - - - - = == e e cmme oo Lo

Acuerdo 3/COCODI SSA/IIEQCRD/2024 Se da por presentado los Resultados de la evaluacion del Informe Anua

realizada por el Organo Interno de Control de la Institucién o en su caso, por el representante designado por la
Secretaria de la Contralorfa. - - - - -~ - - -~ e e e oL B e Ry
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Acuerdo 4/COCODI-SSA/IIEORD/2024 Las y los integrantes del Comité de Control y Desempeiio Institucional
presentacién o validacion revisar en los lineamientaos de acuerdo a los numerales por sesion los PTCI presentados.

Acuerdo 5/COCODI-SSA/IIEORD/2024 Las y los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional
aprueban los acuerdos de la sesidn. - == - - - - ---- - - - asm oo e

PUNTO NUMERQ 7. CLAUSURA DE LA SESION. - - - - - - o rm e e e oo
En continuidad en uso de voz del M.S.P. Jorge Zaragoza Delgado, agradece a las y los integrantes de este Comité
su asistencia y da por Clausurada la Segunda Sesién Extracrdinaria 2024 del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Secretaria de Salud, siendo las quince horas del viernes veinticuatro de mayo del 2024. - - -----

Integrarites del Comité de Control y Desempeiio Institucional

/ h

M.5.P, e Zaragoza Delgado, Mtra. Pacla ¥. Ovando Rivera,
en representacion fel Lcdo. Fiavio Carlos Rasado, en representacion del M.S.P. Jorge Zaragoza Delgado,
Secretario de Sallid y Presidente del Comité de Secretario Técnica del COCODI v Encargado de la Direccion
‘Control y Jesempefio Institucional. de Planeacion, Calidad y Archivo.
Vocales

€. David Gastén IV Pérez Mufioz,
en representacion del Ledo. Carlos Ratael Pech Be,
Titular del Organo Interno de Control
¥ Vacal.

Leda. Ana Dolores Villarruel Castillo,
en representacion del Mtro., José Manuel Celmo Cocom,
Director de Normatividad y Asuntos Juridicos y Vocal.

Mtro. Juan de Ia Gruz Chulin Yam,
Auditor Especial y Asignado de la Secretaria de la
Contralorfa y Vocal.

Segunda Sesion Extraordinaria 2024 COCODI 55A
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Mtra. Ilelly Gaby tefio Buenrostro, Lcdo. Eduvardo Adad Rodriguez Cabrera,

en representacion de | audia Gémez Verduz_oo, en representacion de la C. Anibal de Jestis Ramirez Canche,
Directora General de [a ABginistracién del Patrimonio Delegado Ejecutivo de la Junta de Asistencia Social Privada y
de la Beneficencia Publica y Vocal, ' Vocal.

..r-/‘..

fida-Mayrel Gonzélez Flores,

en representacion del Mtro. Jesds Ricardo Ayala Ramirez,

Subsecretario de Andlisis Econémico y Finanzas Pdblicas de |z
Secretaria de Finanzas y Planeacidn y Vocal, .

Invitada

Cituk Osalde,

Presldenta del Tomite de 4 y Prevencion de Conflicto de Interés.

/4
?ﬂ—

La presente hoja de firmas forma parte del arta de la Sepunda Sesidn Extraordinaria celebrada ef veinticuatro de mayo del afio dos mil
veinticuatro, del Comité de Control y Desempeifio Institucional de la Secretaria de Salud.
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4 Presentacidn del Resultado de la evaluacion
del Informe Anual realizada por el Organo
Interno de Control de la Institucién o en su

caso, por el representante designado por la
Secretaria
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4.1 Administracion del Patrimonio de la
Beneficencia Publica
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Resultados de la Evaluaciéon de Control
Interno del ejercicio 2023

Nivel Alto 85%

Nivel Proceso

Calificacion

Actualizacion el Manual de Qrganizacion

| SECRETARIA | SERVICIOS ESTATALES
{DESALUD | DESALUD

4.4 Servicios Estatales de Salud
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Resultados de la Evaluaciéon de Control
Interno del ejercicio 2023

Nivel Alto 85 %

Nivel Proceso

Cédula de Evaluacion

Actualizacion el Manual de Organizacién 78 %
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3
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SECRETARIA SERVICIOS ESTATALES
:DESALUD | DESALUD

ANEXO 3

5 Presentacion y Validacion de las
modificaciones al PTCI.

| SECRETARIA | SERVICIOS ESTATALES
| DESALUD | DESALUD

5.1 Administracion del Patrimonio de Ia
Beneficencia Publica
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SECRETARA | SERVICIOS ESFATALES

principios ¥ valores éticos establecidos por
Goblerne del Estado.

ESALUD | DE SALVD
Evaluar el cumplimiento del Cadigo de Conducta y termas de integridad,
Fornentar y fortalecer ka actuacion de los
senvidores plblicos en funcidn de los 122024

ell

Archivos y Mejora Regulatoria,

Direccion de Administracion, Finanzas, de |

Director de Administracion, Finanzas, de

afiflcacl

los Integrantes del COEFCI

Se realiza la evaluacién del cumplimlento por parte de

01/01/2024

3A2{2024

Los oficios de
invitacion a las
sasiones del COEPCN,
donde se especifique
dicha evaluacién.

Actas firmadas de
las sesiones del
COEPC| con anexos
comprobatorios

| SECRETARIA | SERVICIOS ESTATALES
| DESALUD | OE SALUD

Capacitacidn del personat responsable de los procesos sobre la Metodologia de Administracion de Riesgos.

jos controles para disminuirlos y mejorar
procesos internos.

Mejorar el Control Interno de l[a APABEP en |a
|dentificacidon de rlesgos e implementacion de

los

31}12!2024.

Archivos y MeJora Regulatoria.

Dlrecclén de Administracién, Finanzas, de’

: comunlicacion Listas dle
Capacitar sobre las Normas Generales de Control Interno, a 1o 21202 aslstencia,
los Servidores PUblicos adscritos a la APABEP. 01f01/2024 3n 4 de curso a ios evidencia
servidores By
P fotografica
publicos

Director de Administraclon,
Finanzas, de Archlvos y Mejora
egulatorla,

Oficio da
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{ SECRETARIA | SERVICIOS ESTATALES
I DESALUD | DESALUD

Elaborar el proyecto de los Linearnientos para regular ef proceso de ingreso de personal

Evaluar la competencia profesional de los
candidatos a ocupar un puesto en la Institucian,

Direccidn de Administracién, Finanzas, de
Archivos y Mejora Regulatorla,

3112/2024

Director de Administracion,
Finanzas, de Archivos y Mejora
Regulatoria.

nlel
Documento
Elaborar el proyecto de llneamlentos pare el proceso de aprobado por las
ingreso de personal 0012024 | 3122024 Documento Instanctas
competentes

i :
| SECRETARIA | SERVICIDS ESTATALES
{DESALUD | DESALUD

Contar con un sisterna de informacidin que de manera integral, oportuna y confizble permita a la alta direcclén v,
en su caso, al Organo de Gobierno realizar seguimientos y tomar decisiones.

Agllizar y eficientar los proceses para
seguimiento ¥ tora de declslones.

Direccldn de Administracién, Flnanzas, de
archivos y Mejora Regulatoria,

ST plei . pﬁ‘ﬂﬁ.". ian.
i . . tallas yfo

Uso de tecnologlas de informaclon para Iz agilizacidn y Nombres e ar
optimizacidn del tiempo en el desarrollo de las actividades 01012024 3122024 sistermas enla:::;eéjn su

3hZ2024

Director de Administracién,
Finanzas, de Archivos y Mejora

S T

S
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ERE

| SECRETARIA | SERVICIOS ESTATALES
ESALVD  : DESALUD

i
1
1
i
1
1
1

Operan mecarismos para informar a las instancias supetlores {Comité de Etica, Organos de Gobierno de las
Entidades), de actos contrarios a |a ética y conducta Institucional.

Cumplir con la normatividad establaciday

canducta institucional

disminuir accicnes que vayan contra la éticay

312{2024

Dvireccién de Administracién, Finanzas, de
Archlvos y Mejora Regulatoria.

Director de Administracién,
Finanzas, de Archivos y Mejora
Hegulatorla,

Implementar mecanistmos para Inforrnar a las instancias
supericres cofrespondientes en caso de existir actos
cantraros a ka ética y conducta institucional.

mionzo24

3h2/2024

Ohicios

) u
inforrmando Acuses

47

| SECRETARIA | SERVICIOS ESTATALES
{DESALUD  : PESALUD

Los chjetivos ¥ metas del Plan Estratégico son ¢

omunicadas a las areas responsables de su cumplimiento v se les

da seguimiento

Fortalecer y dar seguimiento a los controles
Internos establecidos

Direccién de Administracian, Finanzas, de
Archivos y Mejora Regulatoria.

Hacer del conocimiente a |os tlkulares o responsables del
cumplimiento de las metas y ohjetiva, que estos estdn
siendo logrados eh avances porcentuales,

OV/n2024

e

31242024

3IN2/2024

Director de Administracion,
Finanzas, de Archivos y Mejora
Reg\Hataria.

Reportes vio

Reportes acuses firmados
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| SECRETARIA | SERVICIOS ESTATALES

1 DESALUD | DESALUD
|

Se atienden tas observaciones y recomendaciones de Ios auditores externos e internos relativas al control interno,
dentro de |os plazos convenidos,

Implementar acciones de mejora de acusrdo
con |as observaciones de tas auditorfas para

fortalecer y dar continuidad a los slsternas de
control interno implementados.

FNof2024

=

BDireccion de Administracidn, Finanzas, de
Archivos ¥ Mejora Regulatoria.

Director de Administracldn,
FInanzas, de Archivos y Mejora

Regulatoria.

Presentar oficios de conciusién de informes emitidos por
otres entes fiscalizadores de acuerdo a {a nonmatividad
vigente que aplique.

01/05/2024

310/2024

Informe de
resultados

Acuses ¥ acta de
sesidn de COCODI

i
i
1
i
i
i

i DE SALUD

5.2 Junta de Asistencia Social Privada

SECRETARIA | SEAVICIOS ESTATALES
| DESALUD

\

L




10/06/2024

| SECRETARIA | SERVICIOS ESTATALES
| DESALUD | DESALUD

1) La rnisién, visidn y metas institucionales existen y estan alineados al Plan Estatal de Desarrollo.

Continuar y concluir con los
tramites para obtener la
actualizacién de los instrumentos
uridicos, asi comao su autorizacion
y publicaclén.

3122024

Director Administrativo

Dlreccion Administrativa

L . Reglamento Proyectode .
Actualizaci6n del rg’g‘g’;"‘em"'”t‘*”” dela Jovoyoo04| 31272024 interior actualizacién de
) actualizado | reglamente interior

! i
| GECAETARIA | SERVICIOS ESTATALES
| DESALUD | DESALOD

2 Los servidores publicos de la Dependencia o Entidad conocen y aseguran en su area de trabajo
el cumplimiento de metas y objetivos, visién y misién institucionales.

1 Continuar y concluir con los trémites para
abtener la actualizacién de los

instrumentos juridicos, asi como sy

autorizacién y publicacién

31212024

Direccién Administrativa Director Administrativo

arifigadion
Proyecto de
actualizacidon
de reglamento
interior

Reglamento
interior
actualizado

Actualizacién del reglamento interior de la JASP. | 01/01/2024 | 3WW2/2024
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| SECRETARIA | SERVICIOS ESTATALES
{DESAIUD |

DE SALUD

1.3.- Los ahjetivos y metas institucionales derivados del Plan Estatal de Desarrollo estan
comunicadosy asignados a Yos encargados de las dreas y responsables de cada uno de los
procesos para su cumplimiento '

estan llevando a cabo, con el fin de que
estén alineados a los planes y abjetivos,

metas ¥y objetivos son comunicados,

| Presentar los instrumentos normativos o en
| sucaso evidencla de tas gestionss que se

nstitucionales, Asl comao la evidencia que la

21/12/2024-

Direccién Administrativa

Director Administrativo

Caomunicar el Plan Estatal de Desarrollo, Programa
Sectorial Salud para Tedos, programas presupuestales|01/01/2024)
del ejercicio fiscal 2024 con sus matrices e indicadores,

3112/2024

Qficio circular

aclse de
recibido par
las unidades

responsalbles.

\

| SECRETAR(A | SERVCIOS ESTATALES
| DESALUD

| DE SALUD

5.- Existe un Cédigo de Conducta que orignta la actuacién de los servidores publicos en funcién del
los principios y valores éticos establecidos por el Gobierno del Estado,

Realizar las acciones correspondlentes
para la firma de las cartas compromisec de
os servidores priblicos adscritos a la JASP

Direccidn Administrativa

3IN2f2024

Director Adrinistrativa

Cartas
compromlso

. . Cartas
. . . firmadas, oficio| .
Firma de las cartaJs COMPromiso y comunicacién del 01/01/2024 | 31A2/2024 de compromiso
Cédigio de Conducta. o firmadas,
comunicacién - cuse de oficio
de Cédigo de 1
Conducta,

AN
A}
\
|
N
b
A
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| SECHETARIA | SERVICIOS ESTATALES
! DESALUD | DESALUD

16.- Los Cédigos de Etica y Conducta han sido comunicados a los servidores pablicos,

La JASP debera presentar evidencia
de la carta compromiso tanto def
Cédigo de Etlca, como el Cadigo de
Conducia

3112/2024

Director Adminisirativo

Direccidén Administrativa

romiso
Cgrtascomp mi Cartas
firmaclas, oficic de COMmpramiso
comiunlcacion det P

Cartas compromiso, Comunicacion del Cédigo C
de Etica y el Cédigo de Conducta. O1/0V/2024 | 31122024 | 5 Gico de Etica y o f‘em:;’;z
Codigo de o
Conducta. oficio.

| FECRETARIA | SERVICIOS ESTATALES
| DESALUD : DESALUD

171.- Se cuenta con pollticas y procedimientos para la descripcion de puestos, promocion y capacitacién del
personal,

Elaborar y establecer en
documento fas pollticas y
procedimientos para la descripeid
de puestos, promocion y
capacitacion del personal

21/12/2024

Director Administrativo

Direccidn Administrativa

Cédula; .de descripeién

y de perfil de puestos, . Ll
Lineamientos para Cédula de descripcion y
de perfil de puestos,
regular el proceso de | . L
ingreso del personal 3 Lineamientos para regulary
son el proceso de ingreso del

Presentar evidencia de las politicas y ;
procedimientos para la descripcion de oolzaz4 | 3manozs las degreg-’r;izr;c}as ¥ persohal a las )
puestos, promocidn y capacitacldn del dependencias y drgancs

desconcentrados de la
personal. administracitn plblica| GS%concentiados de la
P administracién piblica

central del estado de
central del estaco de Q.
Q. Roo, oficlo de: Roo, oficias.

capacitacién de
oficialla mayor.
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| SECRETARIA | SERVICIOS ESTATALES
(DESALUD | DESALUD

1112.- Se aplican encuestas de clima organizacional al menos una vez al afio, para identificar &reas de
oportunidad, determinar acciones de mejora, dar seguimiento y evaluar resultados.

Presentar evidencia de la aplicacién de
encuestas de clima organizacional al
personal adscrito a la JASP, asl como

resultados de dichas encuestas

3A12/2024

Direccidn Administrativa

Director Administrativo

Q
AR g % S ; Verificatio
Presen dencia de |os resultados de las Oficio Acuse de
encuestas de clima crganizacional [La JASP se ! oflcio,
encuentra en espera de rectbir fa solicitud para 0/0N/2024 | R12/2024 r;esultados de resultades de
apllcacién de encuesta de clima organizacional) a encuesta. la encuesta.

CRETAAIA | SERVICIOS ESTATALES

DESALUD | DESALUD

Documentar las
pollticas genearates
que le'ayudanala
administracién de
resgos

Direccién
Administrativa

2.1~ Se tienen establecidas politicas generales de administracion de riesgos.

3h2/2024

Director Administrativo

rif

Presentar evidencla de |a
metodoiogia para la
adminlstracidn de riesgos, asi
como cursos de capacitaclén,
talleres, dirigido al personal
responsable del proceso

01/01/2024| 31122024

Normas generales de
control Interno, oficios de
solicitud, oficios de
respuesta de capacitacién,
formataos de adminlstracion
de riesgos | y 1|, mapa de
cUadrantesy la
identificacion de riesgos y

Normas generales de
controd interno, oflcios de
solicitud, oficios de
respuesta de
capacitaclén, formatos de
administracion de riesgos'
Iy li, mapa de cuadranies:
y la identificacién de

sus factores.

riesgos v sus factores.

=




\
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ECRETARIA SERVICIOS ESTATALES

E SALUD DESALUD
FUahmy :
2.4 Se evalda la efectividad de los controles establecidos.
Realizar un segutmiento y reforzar fos
coptroles establecldos para poder
conocer |a efectividad de su NN22024

irmplementacicn y poder determinar si |
cantindan con su aplicacién o se
establecen nuevas controles

Direccién Administratlva

Diractor Adrminlstrative

Presentar evidencias de las acciones que se han
Implementado para la evaluacion de los controles

internos.

01/01/2024

3122024

Cflclo donde se
informa el tltular de
la entldad formato
de riesgos, oficio
donde se inforrma al

. titular taller de
trabajo para la
administracién de
riesgos, actas de las
sesiones ordinarias

de COCODI.

inferma el titular de
la entidad formato
de riesgos, oficio
donde se infarma al
titular taller de
irabajo para la
administracion de
riesgas, actas de las
sesiones ordinarias

de COCODI.

BECRETAR(A . SERVICIOS ESTATALES
DESALUD | DESALUD

2.5.- Existe un mecanismo para informar al titular de la institucldn sobre el surgimiento de nuevos riesgos,

Llevar a cabo reuniones periddicas para
comunicar al titular de nuevos riesgos
que pudieran impactar o afectar el
cumplimiento de los objetivos ¥ metas |
institucionales, derivado de condiciones

internas y externas -

Direccian Adminlstrativa

Presentar evidencias de los mecanismos
implementados para minimlzar los riesgos gue
puedan afectar el cumplimiento de los obetivos y

metas Instituclonales

Qlfol2024

derivados de la maodificacién de condicicnes Internas o externas ¥ que pueden tmpactar a los objetivos ¥ metas
Institucionales.

3122024

Director Administrativo

Eifi i

Oficlo donde se informa
el titular de la entidad

farmato de riesgos,

oficio donde se informa

IA2/2024  [al tiedlar taller de trabajo

para la administracién
de riesgos, actas de las
sesiones ordinarias de

COCODI.

Oficio donde se -
Informa el titular de
la entidad formato
de riesgos, oficio
donde se informa al
titular talier de
trabajo para la
administracién de
nesgas, actas de las
sesiones ordinarias
de COCOMDI.

10
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SECRETARIA SERVICIOS ESTATALES
i PESALUD : DESALUD

3.2- El Comlté de Control ¥ Desemperio Institucional analiza y da segulmlento a los temas relevantes
relacionados con el logra de objetivos y rmetas institucionales, el Sisterna de Control Interno institucional, asf
come los relacionados con la auditorfa interna y externa,

Uevar a cabo y presentar evidencia de los L
seguimientos de temas refevantes relaclonados
con el logro de los objetivos, asi como el de tos
ctos de fiscalizacion practicados por los diversos
entes fiscalizadores

3112/2024

Direccién Administrativa Director Administrative

Yerificacl
Arctas de sesidin, Actas de sesion,
Oficios de estatus [Oficios de estatus g
Presentar evidencia de acuerdos y estatus de los Inf;;aeidcilteo:\?:lnce lz;g::'?gads'e
seguirmnientos relacionados al cumplimiento de |os objetivos OVO2024 | 3242024 de gestidn avance de gestién
l¥ metas Instituclonales, asi comno las informes de ios actos de| ges ) 9
. fimanciera, financiera,
fiscalizackén,
Formatos Farmatos
avaluatorios evaluatorios
progratmaticos. prograrniticos.

| SECRETARIA | SERVICIOS ESTATALES
| PE SALUD : DE SALUD

4]~ %e cuenta con el reglstro de acuerdos y cornpromisos, aprobados en las reuniones de los Organos de
Gobilerno de las entldades, de cuerpos colegiados, asi como de su segiimiento, a fin de que se cumplan en
tlempo v forma.

Documentar las acctones da
mejora que se reallcen, asi

como las actas presentadas
debidamente firmadas.

22024

Direccion Administrativa Directar Administrativo

Minutas de acuerdos,

Minutas de acuerdos, Actas de Actas de las sesiones de

Presentar evidencias documentales de las

las seslones de COCODI, actas
de |as seslones COEPCL, actas
del Camité de Adquislciones,

) actas de los diferentes comités WON/2024 | 31A2/2024 N Adqguisiciones, actas del
institucionales en el cual parkicipa la JASP actas del C.Om'té de Caormité de
Transparencia, actas del Transparencia actas del
Cornité Interdisciplinario, actas P anl?t'éa

del Consejo de Vacales.

COCODI, actas de las
sesiores COEPCI, actas
del Comité de

interdisciplinario, actas
del Consejo de Vocales.

11
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10/06/2024

ESALUD

| SECRETARIA | SERVICIOS ESTATALES

| DESALUD

52.- Se establece el pragrama de trabajo para la validacian y el monitoreo del sisterna de contro! interno,

Presentar evidencia de |as instrurmentos de
rnonitoreo

311242024

Gireccian Administrativa

rmonitoreo del sistema de control Intemno e inclulr la
normatividad aplicable a la evaluacion del slsterma de
contral interno.

Implementar el pregrama de trabajo para la validacion y el

l/01/2024

I12/2024

Programa de
trabajo de

Controt Interno | Control Interne
nivel {Alto) ¥ nivel| nivel (Alto) y

{Proceso]y | nivel {Proceso) y
normatividad narrmathvidad
aplicable en aplicable en
Sisterma de Sisterna de

Contrel Interno,

trabgjo de

Controt Interno,

| SECRETARIA
| DESALUD

| EERVICIDS EETATALES
| DESALUD

5.4.- Las debilidades de control Interno identlficadas en el ejercicio de valldacién y ronitoreo se incorporan en el
Programa de Trabajo de Control Interne y se comunican al Comité de Control y Desempefio Institucional.

Establecer el pragrarna de trabajo de control
Interno derivado del ejercicio de validacion y
manitoree del sistema de control interno

Direccién Adminlstrativa

IW12f2024

Director Adrministrativo

érifis

lmplementar ef programa de trabajo para la validacion y el
monitoreo del sistemna de control Internn,

olfol/2024

31N2/f2024

Control Interno.

Programa de Pragrama d
trabaja de trabaja de
Contral Interno | Contral Interno

nivel [Alto} vy nivel| nivel (Alto) y
{Proceso) y nivel {Proceso) y
normatividad normatlvidad
" aplicable en aplicable en
Slstema de Sistermna de

]

Control Interno.

12
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RIS

5.3 Secretaria de Salud

| SECRETARIA | SERVICION ESTATALES

; PESALUD | PESALUD

| SECRETARIA | SERVICIDS ESTATALES

;DESALUD | DESALUD

Las y los servidores pliblicos conozcan las Normas Generales de Controt Interno para la
Adrninistracién POblica.

sobre las Normas Generales de Cont
“Interno para la Administracldn Plblica
| el fin de fortalecer sus conocimiento

habilidades para una gestlén eficaz
eficiente de los recursos plibiicos..

Capacitar a las y los servidores puiblicos

rol

con
sy
y

Calldad y Archivo.

Cireccion de Planeacion de Planeacion,

21/12/2024

Sy -

| Encargada de la Direccién de
Pianeacion, Calidad y Archiva.

Remitir circular de solicitud de difuslén de la

Normatividad para 10s procesos. 23/04/2024| 312/2024 Circular Documento
Solicitar a las y los Servidores Piblicos la evidencia de Oficio de
la difusion de la Normatlvidad. 23/04/2024| 322024 | Tl Documento

13
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| SECRETARIA | SERVICIOS ESTATALES
DESALUD © DESALUD

:|Riesgos.

¢ Difundir la Metodologfa establecida para el cumplimiento de |as Etapas para la Administracién de

Dar a conocer metodologia establecida
|para el cumplimiento de las etapas para la
Administracion de Riesgos, para su
identificacidn, descripcién, evaluacién,
atencién ¥ segulmiento.

310122024

Direccion de Planeacion de Plangacion,
Calidad y Archive.

"] Encargado de la Direccién de

rétmlhe
HOficio de difusian de las Normas de Control Interno y Oficio de
Politicas de Administracion de Riesgo. 23/04/2024| 31/2/2024 acuse Decumento
Evidencia de difusiéh de las Normas de Control Cficio de
Interno y Politicas de Administracion de Riesgo, |2/ P4/2024| 31122024 | 70 e Decumento
Brindar capacitacién en Administracién de Riesgos. |23/04/2024| 31/12/2024 agf:f';nif; Documento

SECRETARIA SERVICIOS ESTATALES
ESALUD | DESALUD

Dar a conocer Codlgo de Etica de tas personas Servidoras Pablicas.

Difundir a las y tos Servidores Publicos el
Cédigo de Etica en el que se establecen losj
_ principios y valores éticos.

31122024

Direccién de Planeaclén, Calldad y Archivol’

Director de Planeacion,
Calidad y Archivo.

Circular de difusion del Codigo de Etica. 23/04/2024 | 31/12/2024 C:r;:é:{llasrede Documento
g’ Publicacién en la pagina oficial 23/0412024| Ff12f2004 | PAYINA Captura de
pag ’ oflcial pantalla
Solicitar capacitacién scbre el Cadige de Etica. | 23/04/2024f 31/12/2024 Oficio Documento
p )

14
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| SECRETARIA | SERVICIOS ESTATALES
{DESALUD | DESAWUD

5.4 Servicios Estatales de Salud

| GECRETARIA | SERVICIOS ESTATALES
IDESALUD | DESALUD

Las v los servidores pUblicos conozcan las Normas Generales de Control Interno para la
Administracion Plblica,

Capacitar a las y los servidores plblicos
sobre las Normas Generales de Control |
Interno para la Administracidon Pablica conl:
el fin de fortalecer sus conoclmientos y
habilidades para una gestion eficazy
eficlente de los recursos pUiblicos..

31!12!2024

Direccién da Planeacion de Planeacidn,
Calldad y Archlivo.

Encargado de |la Direccién de
Planeacién, Calidad y Archivo.

Remltir cireular de solicitud de difusion de la

Normatividad para los procesos. Documento

23/04/2024( 3112/2024 | Circular

Solicitar a las y los Servidores Publicos la evidencia de Oficlo de
la difusién de la Normatividad. 23/04{2024| 3Y12/2024 acuse Documento

15
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i :
| SECRETARIA : SERVICIOS ESTATALES

: DESALUD | DESALUD

Riesgos.

Difundir la Metodologfa establecida para el cumplimiento de las Etapas pata la Administracion de

Crar a conocer metodologia establecida
para el cumplimiento de las etapas para la
Adminlistraclén de Riesgos, para su
identificacion, descripcién, evaluacidn,
atencidny seguimiento.

3Nf2f2024

Direcci6n de Planeacion, Calidad y Archivo,

Director de Plaheacion,
Calidad y Archivo.

ficio de difusidn de las Normas de Control Interno y ~ Oficiode
Politicas de Administracion de Riesgo. 23/04/2024 | 3112/2024 acuse Bocumento

Evidencia de difusién de las Normas de Contral Cficiode
Interne y Politicas de Administracion de Riesgo. 23f04/2024/ 31/2/2024 acuse Documento
Brindar capacitacién en Administracion de Riesgos. |23/04/2024| 31/12/2024 a]_s!is;gasn?:a Documento

| SECRETAR/A | GERVICIOS ESTATALES
{DESALUD | DESALLD

Dar a conocer Cadigo de Etica de |as personas Servidoras Pablicas.

H\Codigo de Ftica en el que se establecen log
principlos y valores éticos.

Difundir a las y los Servidores Publicos el |

ireccién de Planeacion, Calidad y Archivo,

/1202024

Director de Planeacidn,
Calldad y Archivo.

Circular de difusién del Cédige de Etica. 2300412024 3\N12/2024 C":é‘;i;de Documento
publicacién en la pagina oficial 23/04/2024| Rfizf2024 | Pasina Captura de

P ' oficial pantalla
Solicitar capacitacion sobre el C6digo de Etica 23/047/2024| 31/12/2024 Oficia Documento
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