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ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE SALUD DE FECHA DIECISIETE DE ABRIL DEL ANO 2024, « - - - - =« - - o
En la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, Municipio de Othén P. Blanco, siendo las once horas
del jueves diecisiete de abril del 2024, en la Sala de juntas de la Secretaria de Salud, ubicada en Av. Chapultepec
No. 267, C.P. 77000 de esta ciudad, se reunieron las y los servidores ptiblicos: en representacién del Ledo. Flavio
Carlos Rosado, Presidente del Comité de Control y Desempefio Institucional y Secretario de Salud, el M.S.P. Jorge
Zaragoza Delgado, Encargado de la Direccién de Planeacién, Calidad y Archivo, Secretario Técnico y Coordinador
de Control Interno del COCODI; en representacion del M.S.P. Jorge Zaragoza Delgado, Encargado de la Direccién
de Planeacidn, Calidad y Archivo, Secretario Técnico y Coordinador de Control Interno del COCODI, la Mtra. Paola
Y. Ovando Rivera, Subdirectora de Planeacién y Auxiliar de Control Interno; en representacién del Miro. Jests
Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Anélisis Econémico y Finanzas Publicas de la Secretarfa de Finanzas y
Planeacién, la C. Laura Marvin Rivas Nahuat, Supetrvisora Especializada de la Direccién de Andlisis de Finanzas
Publicas; en representacién del Mtro. Guillermo Alberto Pinto Aguilar, Director de Administracién, el Ledo. Juan
Carlos Montalvo Euan, Jefe del Departamento de Contabilidad perteneciente a la Subdireccién de Recursos
Financieros; el Ledo. Carlos Rafael Pech Be, Titular del Organo Interno de Control; en representacion del Mtro. José
Manuel Celmo Cocom, Director de Normatividad y Asuntos luridicos, la Leda. Ana Dolores Villarruel Castillo
Soporte Administrativo; en representacion del C. Anibal del Jestis Ramirez Canche, Delegado Ejecutivo de |a Junta
de Asistencia Social Privada, el Ledo. Eduardo Adad Rodriguez Cabrera, Jefe del Departamento Financiero de la
Junta de Asistencia Social Privada; en representacién de la C. Claudia Gémez Verduzco, Directora General de la
Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Pdblica, la Mtra. Klelly Gabriela Bricefio Buenrostro, Jefa del
Departamento de Informatica de la Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Piblica; el Mtro. Juan de la
Cruz Chulin Yam, asignado de la Secretaria de la Contraloria y Auditor Especial de la misma; De igual manera nos
acompafia la Mtra. Karina Maria Cituk Osalde, Presidenta del Comité de Ftica y Prevencién de Conflicto de Interés;
de conformidad con la convocatoria emitida por el M.S.P. Jorge Zaragoza Delgado, Encargado de la Direccién de
Planeacién, Calidad y Archivo y Secretario Técnico del COCODI, en observancia del articulo 39 del Acuerdo por e
que se emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracién Publica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo y 6, 16, 17, 18, 20, 31, 32 y 33 del Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para la
Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracién Publica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, con el objeto de celebrar la Segunda Sesién Ordinaria 2024 del
Comité de Control y Desempefio Institucional “COCODI” de la Secretaria de Salud. - - - - - - <« o~ o oo o
PUNTO NUMERO 1. PASE DE LISTA DE ASISTENCIAL - -~ - - e ve e ces oo ciaai s e e n
En uso de la voz del M.S.P. Jorge Zaragoza Delgado, solicité a la Mtra. Paola Y. Ovando Rivera, proceda al pase de
lista, por lo que fue hombrando a cada uno de las y los miembros del Comité presentes y que estan referidos en el
PrORMI0 e EStE AR = =~ o e = oo o o b i e e e e S e e e e
Una vez constatando la participacién de la totalidad de las y los integrantes de este Comité, solicité a el M.S.P.
lorge Zaragoza Delgado, proceda al inicio a la Segunda Sesidn Ordinaria 2024 del Comité de Control y Desempefio
INSHLUCIONGI, o omeim o s b e i S i B R o e e o e 5 o W s i Y
PUNTO NUMERO 2. DECLARACION DE QUORUM LEGAL E INICIO DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COMITE
DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DESALUD, - -~ ---mmmm ool
En uso de la voz del M.S.P. Jorge Zaragoza Delgado, declaré existencia de quorum legal, por lo que se procedié a
dar inicio formalmente la Segunda Sesién Ordinaria 2024 del Comité de Control y Desempefio Institucional, siendo
las once horas con trece minutos del miércoles diecisiete de abril del afio dos mil veinticuatro. Derivandose el
Acuerdo 1/COCODI-SSA/IIORD/2024 Se da por instalada la Segunda Sesion Ordinaria del Comité de Control y
Desempefio Institucional (COCODI). Se integra detalle como ANEXO 1. - ===« <<= - -~ - o ooooooe
PUNTO NUMERO 3. APROBACION DEL ORDEN DEL DA, ~ - - <= <<= =« oo oo e

1. Pasedelista
2. Declaracion de quérum legal e inicio de la Segunda Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempe

Institucional.
/
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En

. Lectura y aprobacién de los acuerdos tomados durante la sesion.
17.

Aprobacién del Orden del dia.

Ratificacion de actas de sesiones anteriores:

4.1. Primera Sesion Ordinaria 2024

4.2, Primera Sesion Extraordinaria 2024

Seguimiento de Acuerdos de Sesiones previas.

Evolucion de Riesgos.

6.1, Administraciéon del Patrimonio de la Beneficencia Ptiblica del Estado de Quintana Roo.
6.2. Junta de Asistencia Social Privada de Quintana Roo.

6.3. Secretaria de Salud.

Avance del PTCI.

7.1. Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo.
7.2. Junta de Asistencia Social Privada de Quintana Roo.

7.3. Secretaria de Salud.

Conocimiento del Avance del Programa de Etica.

Recomendaciones, en su caso, del Comité de Etica.

Presentacion de Avance del Cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios 2024.

10.1. Administracidn del Patrimonio de la Beneficencia Plblica del Estado de Quintana Roo.
10.2. Junta de Asistencia Social Privada de Quintana Roo.

10.3. Secretaria de Salud.

Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion.

11.1. Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo.
11.2. Junta de Asistencia Social Privada de Quintana Roo.

11.3. Secretaria de Salud.

Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de quejas,
denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades.

12.1, Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Piblica del Estado de Quintana Roo.
12.2. Junta de Asistencia Social Privada de Quintana Roo.

12.3. Secretarfa de Salud.

Presentacion del resultado de la evaluacion del Informe Anual realizada por el Organo Interno de Control de la
Institucidn o en su caso, por el representante designado por la SECOES.

13.1. Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo.
13.2. Junta de Asistencia Social Privada de Quintana Roo.

13.3. Secretaria de Salud.

Presentacidn y Validacion de las modificaciones al PTCI.
14.1. Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo. N\
14.2. Junta de Asistencia Social Privada de Quintana Roo. ‘

14.3. Secretarfa de Salud.
Asuntos Generales.

Clausura de la Sesion.
uso de la voz del M.S.P. Jorge Zaragoza Delgado, procedio a someter a aprobacion el orden del dia, siendo

aprobado por unanimidad; derivandose el Acuerdo 2/COCODI-SSA/IIORD/2024 Las y los integrantes del Comité de

Control y Desempefio Institucional aprueban por unanimidad de votos el Orden del Dia. ~- === =---=----------

PUNTO NUMERO 4. RATIFICACION DE ACTAS DE SESIONES ANTERIORES. - -~~~ - ==~~~ ~------mmommemoo oo

\ En uso de la voz, la Mtra. Paola Y. Ovando Rivera, procedi6 a presentar el Acta de |la Primera Sesién Ordinariay la
\ Primera Sesién Extraordinaria, las cuales fueron firmadas por cada uno de lasy los integrantes de este Comité y en
SN las que se plasmaron los acuerdos que se derivaron en dichas sesiones. Por lo que en uso de la voz del M.S.P. Jorge
Zaragoza Delgado, procedid a someter la aprobacion de la Ratificacion de las Actas antes mencionadas,

derivandose el Acuerdo 3/COCODI-SSA/IIORD/2024 Las y los integrantes del Comité de Control y Dese

A\
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Institucional ratifican las Actas de la Primera Sesién Ordinaria y Primera Sesién Extraordinaria del ejercicio 2024.-
PUNTO NUMERO 5. SEGUIMIENTO DE ACUERDDOS DE SERIONES PREVIRS. - << < s ronnimi it i s
En uso de |a voz, la Mtra. Paola Y. Ovando Rivera, presenté el Acuerdo 4/COCODI-SSA/IEORD/2024 “Las y los
representantes de la Secretaria de Finanzas y Planeacién, el Organo Interno de Control y el Auditor Especial de la
Secretarfa de Contraloria sostendran reunién para homologacion de los criterios”. Manifesté que la representante
de la Secretaria de Finanzas y Planeacién emitié oficio en el que indicé que se hizo la consulta a la Secretaria de |a
Contralorfa, misma que indicd que los lineamientos se encuentran en proceso de actualizacion; por lo que sefiala
que el asunto a tratar no es procedente; continuando con el Acuerdo 15/COCODI-SSA/IORD/2024 “Los integrantes
del Comité aprueban la presentacion y aprobacién del PTCI Secretarfa de Salud sea presentada en Sesién
Extraordinaria”. Indicé se dio por cumplido en la Primera Sesién Extraordinaria 2024 el 22 de febrero del afio en
curso, en la que se presento el PTCI de la Secretarfa de Salud; y el Acuerdo 16/COCODI-SSA/IORD/2024 “Los
integrantes del Comité aprueban que la Administracién del Patrimonio de |a Beneficencia Publica del Estado de
Quintana Roo, la Junta de Asistencia Social Privada del Estado y la Secretaria de Salud presenten los procesos que
seran objeto de los ejercicios de Identificacién de Riesgos en Sesidn Extraordinaria”, el cual se cumplié durante la
Primera Sesion Extraordinaria realizada el pasado 22 de febrero del presente afio; derivandose el Acuerdo
4/COCODI-SSA/IIORD/2024 Las y los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional se dan por
enterados del seguimiento de acuerdos de sesiones PIEVIAS: == mrmmc s e e mns S a S ne s m e E e
PUNTO NUMERD!6, EVOLUCION DE RIESGOS! -~ <=~ == um=ie s o o o s ip simim mim e o e ol s
6.1. Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo. En uso de la voz, el
Mtro. Juan de la Cruz Chulin Yam, indicé que se aprobé realizar el ejercicio sobre los procesos del afio 2023, pero
que deberan desarrollar la metodologfa desde el inicio, por lo que se llevaran a cabo los talleres a fin de identificar
los riesgos y fortalecer los controles. Por lo que no se presenta Evolucidn de Riesgos durante esta sesién, - - - - - - -
6.2. Junta de Asistencia Social Privada de Quintana Roo. En uso de |3 voz, el Mtro. Juan de la Cruz Chulin Yam,
indicd que se aprobd realizar el ejercicio sobre los procesos del afio 2023, pero que deberan desarrollar la
metodologia desde el inicio, por lo que se llevaran a cabo los talleres a fin de identificar los riesgos y fortalecer los
controles. Por lo que no se presenta Evolucién de Riesgos durante esta sesion, - - - - - = - - < oo - ...
6.3. Secretaria de Salud. En uso de voz, la Mtra. Paola Y. Ovando Rivera, manifestd que en la Segunda Sesién

Extraordinaria 2023 se presenté la conclusién de los procesos de ese ejercicio y con relacién al 2024; se encuentra .

en etapa de la realizacion de talleres en cumplimiento con lo establecido en el “Acuerdo por el que se emiten las
politicas de administracién de riesgos y los lineamientos de |a metodologfa para la identificacién y evaluacién de
riesgos de procesos para la Administracién Pablica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo”, el Titulo
segundo y tercero, mediante los cuales se sefiala el procedimiento a seguir para la identificacion de los riesgos para
establecer los controles de los mismos; derivandose el Acuerdo 5/COCODI-SSA/IIORD/2024 Las v los integrantes
del Comité de Control y Desempefio Institucional se dan por enterados de la Evolucién de Riesgos, - - === ==~ --- -
PUNTD NUMER® ZUAVANCE DEL PTCL =~ <srhcvoa bl o 000 L 0l i e d el
7.1. Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Piblica del Estado de Quintana Roo, En uso de la voz, la
Mtra. Klelly G. Bricefio Buenrostro, representante de la Administracién del Patrimonio de |a Beneficencia Publica,
indico 16 actividades de las cuales, 15 se reflejan con el 100% de cumplimiento; asimismo informé que contindan
con la “Actualizacién de Decreto de Creacién” con un 80% de avance. = = - == <=« = - - - oo oomemm oo
7.2. Junta de Asistencia Social Privada de Quintana Roo. En uso de |a voz, el Ledo. Eduardo Adad Rodriguez
Cabrera, representante de la Junta de Asistencia Social Privada, present6 2 actividades con el 80% de avance y
continua con la actualizacién de la publicacién del “Reglamento Interior”, con 30% de avance. - === - - =~ - - - - __
7.3. Secretaria de Salud. En uso de voz, la LAE. Yaremi Alpuche Pajén, informé las actividades con relacién a los
Programas de trabajo de Control Interno a Nivel Alto, “solicitar evidencia de la difusién” con el 100% de avance,
con respecto a “ identificar riesgos y los controles establecidos para su mitigacion” con un 50% de avance, y con un
20% “identificar debilidades de Control Interno”; derivdndose el Acuerdo 6/COCODI-SSA/IIORD/2024 Se da por
presentado ante las y los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional el Avance del Programa de
Trabajo de Control Interno. Se integra detalle como ANEXO 2, - - « - -« ccooooeoo oo

-2 /
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En uso de la voz, la Mtra. Karina Maria Cituk Osalde, Presidenta del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de

Interés informd en seguimiento al Programa de Etica en fecha 12 de enero de 2024, se llevé a cabo la Primera

Sesion Extraordinaria del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés. Con referencia a las 6 actividades

programadas presenté “Llevar a cabo las tres sesiones ordinarias del COEPCI establecidas en los Lineamientos” con

33% de avance; “Actualizar, Publicar y Difundir el Cédigo de Conducta de la Secretaria de Salud, los Servicios

Estatales de Salud y Organos Desconcentrados” con 33% de avance, “Dar atencidn a las delaciones que se reciban

por parte de los trabajadores, en apego a los lineamientos para la operacién del COEPCI” con 100% de avance,

“Promover en coordinacién con “La Unidad”, programas de capacitacion y sensibilizacion en materia de ética,

integridad, prevencion de conflictos de interés, respeto a los derechos humanos, prevencién y atencién del

hostigamiento y acoso sexual e igualdad y no discriminacion, entre otras” con el 50% de avance, “Dar a conocer el

contenido y promover el cumplimiento del Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas de las dependencias

y entidades de la administracién publica del Poder Ejecutivo a que refiere el articulo 16 de la Ley General de

Responsabilidades Administrativas, publicado por la Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo” con

un 25% de avance; y por ultimo “Desarrollar campafias informativas con el fin de difundir los valores éticos

institucionales, la promocién de conductas éticas, la cultura institucional de la igualdad y no discriminacion, la

prevencion y erradicacion del hostigamiento y acoso sexual, de conformidad al Cronograma de Difusion, publicado

en el Periédico Oficial del Estado el dia 03 de noviembre de 2023” con el 25% de avance; derivandose el Acuerdo

7/COCODI-SSA/IIORD/2024 Las y los integrantes del Comité de Control Desempefio Institucional de se dan por

enterados del avance del Programa de Etica. - - === - === === === s cmcmmmm oo

PUNTO NUMERO 9. RECOMENDACIONES, EN SU CASO, DEL COMITE DE ETICA. - - - - === === == =-=-mommcomnnn

En uso de la voz, la Mtra. Karina Marfa Cituk Osalde, Presidenta del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de

Interés, indicé que por parte del Comité no existen recomendaciones durante el periodo; derivandose el Acuerdo

8/COCODI-SSA/IIORD/2024 Las y los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional se dan por

enterados no existen recomendaciones en su caso del Comité de Etica, - - -~~~ -~ -~ == -ccmmmmcmmaaaon

PUNTO NUMERO 10. PRESENTACION DE AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES

DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2024, - - - - - - ----=--mmmmc e e emc e mccccmcmm e m e m i m e -

10.1. Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo. En uso de la voz, la

Mtra. Klelly G. Bricefio Buenrostro, representante de la Administracian del Patrimonio de |a Beneficencia Publica,

presenté los indicadores de los cuales 14 fueron reportados en semaforizacion; 9 en color verde y 5 en color rojo.

mismo que refiere que debido a la veda electoral, no fue posible llegar a la meta de las jornadas de la federacion,

sin embargo, informd pretende cumplir con las metas en los siguientes trimestres. - -------------- -~~~ ~----~

10.2. Junta de Asistencia Social Privada de Quintana Roo. En uso de la voz, el Lcdo. Eduardo Adad Rodriguez

Cabrera, representante de la Junta de Asistencia Social Privada, el cual informd que se reportaron 5 indicadores en

semaforizacion; 1 en colorverdey4 encolorrojo. - - === ---—- - - cccc o i e mme e

10.3. Secretaria de Salud. En uso de voz, |a Mtra. Paola Y. Ovando Rivera, informo los indicadores de los cuales 6 L

fueron reportados en semaforizacion; 1 en color verde, 2 color amarillo y 3 en color rojo; En uso de la voz el Ledo. &

Carlos Rafael Pech Be solicitd presentar |a justificacion de los resultados de la semaforizacién presentada, por lo

que en uso de la voz, la Mtra. Paola Y. Ovando Rivera, sugirié exponer los formatos que son remitidos a la Auditoria

S Superior del Estado, como parte de la evidencia en la carpeta de trabajo remitida previa a la sesion; derivandose el AN A :
Acuerdo 9/COCODI-SSA/IIORD/2024 Se da por presentado ante las y los integrantes del Comité de Control y\ NG

Desempefio Institucional el Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas

Presupuestarios 2024, Se integra detalle como ANEXO 3. - -~~~ =---rm-mooom oo mmm oo e e

PUNTO NUMERO 11. ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE

FISCALIZACION, - - - - -~ = = = = == = m o m oo oo oo oo o o e e oo

11.1. Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Ptblica del Estado de Quintana Roo. En uso de la voz, la

Mtra. Klelly G. Bricefio Buenrostro, representante de la Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Publica,

presentd la Auditorfa “23-AEMF-B-GOB-015-033" del ejercicio 2023, misma que se encuentra en revision, la “22-

\ AEMF-B-GOB-015-033" del 2022, informé se encuentra solventada y “Participaciones Federales Entidades —==

"\ Federativas y Fondo de Estabilizacion de los Ingresos de las Entidades Federativas (FEIEF)”, correspondiente al

" ejercicio 2022 se encuentra en espera de las observaciones o solicitud de ampliacion de informacién. - - -- - - -

/4 =
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11.2. Junta de Asistencia Social Privada de Quintana Roo. En uso de |a voz, el Ledo. Eduardo Adad Rodriguez
Cabrera, representante de la Junta de Asistencia Social Privada, present6 2 Auditorfas de la Cuenta Publica, la
primera del ejercicio 2022, que se encuentra concluida y la segunda del ejercicio 2023 con el estatus en proceso. -
11.3. Secretaria de Salud. En uso de voz, el Ledo. Juan Carlos Montalvo Euan, informd el estatus correspondiente
a la “22-AEMF-B-GOB-015-033" del ejercicio 2022, el cual se encuentra solventada; asimismo informé que el “23-
AEMEF-B-GOB-015-033" del 2023 y “Participaciones Federales Entidades Federativas y Fondo de Estabilizacién de
los Ingresos de las Entidades Federativas (FEIEF)” 2022, se encuentran en estado de revision; derivdndose el
Acuerdo 10/COCODI-SSA/IIORD/2024 Se da por presentado ante las y los integrantes del Comité de Control y
Desempefio Institucional el Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion. Se integra
detalle COMO ANEXO 4. = - - = - = - - s m e e o e o i e n e e e e e
PUNTO NUMERO 12, ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES
DETECTADAS DERIVADAS DE QUEIJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
DE RESPONSABILDADES, ~ &« oo minoimcmmes oo o o s mn e i i ol i e e e s e e
12.1. Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo. En uso de la voz, |a
Mitra. Klelly G. Bricefio Buenrostro, representante de la Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Publica,
inform6 que no se tienen quejas, denuncias, inconformidades Yy procedimientos administrativos de
responsabilidades, indicé que tienen habilitado buzones tanto fisico como digitales para recepcion de estas: en la
forma digital arttaués de la PAEING Ofital, === <= am s s a o o e T o m e s e et e
12.2. Junta de Asistencia Social Privada de Quintana Roo. En uso de la voz, el Ledo. Eduardo Adad Rodriguez
Cabrera, representante de la Junta de Asistencia Social Privada, indicé que durante el primer trimestre del ejercicio
fiscal 2024, no se recibieron quejas, denuncias o inconformidades, y, por lo tanto, no se iniciaron procedimientos
administrativos de responsabilidades al personal de [a Junta, == = == = ==« < -« oo oo oo
12.3. Secretaria de Salud. En uso de voz, la Mtra. Paola Y. Ovando Rivera, presentd un total de 146 solicitudes de
las cuales 79 fueron atendidas. Siendo remitidas a las 4reas correspondientes para su atencién; derivdndose el
Acuerdo 11/COCODI-SSA/IIORD/2024 Las vy los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional se
dan por enterados de las Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas
derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades. Se
integra detalle COMOANEND B, - - =~ = « = = wimin s bimie o e e o e i R o e em o e et e
PUNTO NUMERO 13. PRESENTACION DEL RESULTADO DE LA EVALUACION DEL INFORME ANUAL REALIZADA POR
EL ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA INSTITUCION O EN SU CASO, POR EL REPRESENTANTE DESIGNADO POR
LA SECOES. = < ormm oo o i s e i 3.5 S B 8 e o 3 5 e B o .
13.1. Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo. En uso de la voz, el
Mtro. Juan de la Cruz Chulin Yam, indicé respecto al oficio niimero SECOES/SACI/CGACI/CAG/AE-E/0018/IV/2024
atin se encuentra en la Evaluacién del Informe Anual, por lo que solicité aprobacidn para ser presentado en una
Sesion Extraordinaria; mismo que se encuentra en la carpeta de trabajo de dicha sesién ordinaria, - = - - - - - - - - - -
13.2, Junta de Asistencia Social Privada de Quintana Roo. En uso de la voz, el Mtro. Juan de la Cruz Chulin Yam,
indicd respecto al oficio niimero SECOES/SACI/CGACI/CAG/AE-E/0017/IV/2024 atin se encuentra en la Evaluacidn
del Informe Anual, por lo que solicité aprobacién para ser presentado en una Sesién Extraordinaria; mismo que se
encuentra en la carpeta de trabajo de dicha sesién ordinaria. - - - = = - -« - -« <o oo oo
13.3. Secretaria de Salud. En uso de voz, la Mtra. Paola Y. Ovando Rivera, informé respecto al oficio
SECOES/SACI/CGOIC/COIC-A/OIC-SES/0089/1V/2024 recibido el 11 de abril del afio en curso, el Organo Interno de
Control notificé atin se encuentra en la Evaluacién del Informe Anual, por lo que solicité aprobacién para ser
presentado en una Sesién Extraordinaria. Por lo que, en uso de voz, el M.S.P, Jorge Zaragoza Delgado, procedio a
someter a aprobacion, siendo aprobado por unanimidad; derivandose el Acuerdo 12/COCODI-SSA/IIORD/2024 Las
y los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional aprueban que se presente en Sesién
Extraordinaria los resultados de la Evaluacién del Informe Anual realizada por el Organo Interno de Control de la
INSEIEUCION, = = o = oo e e o e e e e o B 8 e e e o o o s e 5 e e
PUNTO NUMERO 14. PRESENTACION Y VALIDACION DE LAS MODIFICACIONES AL PTCI. - =« < <= -~ ——— ...
Continuando con el numeral 14, en uso de voz la Mtra. Paola Y. Ovando Rivera, informé derivado que el Programa
de Trabajo de Control Interno, corresponde a los resultados de la Evaluacion del Informe Anual, solicit N\su

&
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SECRETARIA SERVICIOS ESTATALES
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QUINTANA ROD
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aprobacioén para que la Administracién del Patrimonio de |la Beneficencia Plblica del Estado de Quintana Roo, la

Junta de Asistencia Social Privada de Quintana Roo y la Secretaria de Salud sean presentados en Sesion
Extraordinaria; Por lo que en uso de voz, el M.5.P. Jorge Zaragoza Delgado, procedid a someter a aprobacion,

siendo aprobado por unanimidad; derivandose el Acuerdo 13/COCODI-SSA/IIORD/2024 Las vy los integrantes del

Comité de Control y Desempefio Institucional aprueban presentar el PTC| en Sesion Extraordinaria. - - ---------

PUNTO NUMERO 15. ASUNTOS GENERALES. ~ -~~~ === ===-==mm oo oo om oo oo oo mmme e

En uso de voz, la Mtra. Paola Y. Ovando Rivera, otorgo el espacio a comentarios y opiniones par parte de las y los
participantes. No habiendo comentarios, procedio a continuar con el orden del dia. - ==~ =--=-=-------no---

PUNTO NUMERO 16. LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS DE LA SESION. - - - -~ - - - = - - - oo oo

En uso de la voz, la Mitra. Paola Y. Ovande Rivera procedio a dar lectura a los acuerdos generados durante la

2 L e

Acuerdo 1/COCODI-SSA/IIORD/2024 Se da por instalada la Segunda Sesién Ordinaria del Comité de Control y

Desempefio Institucional (COCODI), == === mmmmmmm e e e e e m cm oo e e e b e e o e oo mmn o

Acuerdo 2/COCODI-SSA/IIORD/2024 Las y los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional

aprueban por unanimidad de votos el Ordendel Dfa, === === === mmmmmmmc i e

Acuerdo 3/COCODI-SSA/IIORD/2024 Las v los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional

ratifican las actas de la Primera Sesion Ordinaria y Primera Sesion Extraordinaria del ejercicio 2024, - -~ - === == - -

Acuerdo 4/COCODI-SSA/IIORD/2024 Las y los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional se

dan por enterados del seguimiento de acuerdos de sesiones previas. - - ------=----m oo

Acuerdo 5/COCODI-SSA/IIORD/2024 Las y los integrantes del Comité de Control y Desempefo Institucional se dan

por enterados de la Evolucion de Riesgos. === - === == mm s m e e e e e e
Acuerdo 6/COCODI-SSA/IIORD/2024 Se da por presentado ante las y los integrantes del Comité de Control y
Desempefio Institucional el Avance del Programa de Trabajo de Control Interng. - ---------cccoomo o
Acuerdo 7/COCODI-SSA/IIORD/2024 Las y los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional se dan

por enterados del avance del Programa de EEica. == === === === = === = = oo e e
Acuerdo 8/COCODI-SSA/IIORD/2024 Las y los integrantes del Comité de Controly Desempefio Institucional se dan

por enterados de las Recomendaciones, en su caso del Comité de 54 T e P SRR S S S
Acuerdo 9/COCODI-SSA/IIORD/2024 Se da por presentado ante las y los integrantes del Comité de Control y
Desempefio Institucional el Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios 2024, == mm s cmsmse e e s e S e s e e e e e
Acuerdo 10/COCODI-SSA/IIORD/2024 Se da por presentado ante las y los integrantes del Comité de Control y
Desempefio Institucional el Estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion. - - - - - \
Acuerdo 11/COCODI-SSA/IIORD/2024 Las y los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional se

dan por enterados de las Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas
derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades. - - - - - -
Acuerdo 12/COCODI-SSA/IIORD/2024 Las y los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional
aprueban que se presente en Sesién Extraordinaria los resultados de la Evaluacion del Informe Anual realizada por K
el Organo Interno de Control de la Institucion. = == ===~ ==~ = ==~ @ oo s e
Acuerdo 13/COCODI-SSA/IIORD/2024 Las y los integrantes del Comité de Control y Desempefio Instltucaonai
aprueban presentar el PTCI en Sesién Extraordinaria. - =---==-=-=-=-c-ccmommmm e
Acuerdo 14/COCODI-SSA/IIORD/2024 Las y los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional
aprueban los acuerdos generados durante la sesion. === ----==-- - - n oo
PUNTO NUMERD 17. CLAUSURA DE LA SESION, - = - =—=-=-—tacoaciuecs cuua o smoamn st condbaanabn s oa
En continuidad en uso de voz del M.S.P. Jorge Zaragoza Delgado, agradece a las y los integrantes de este Comité
su asistencia y da por clausurada la Segunda Sesién Ordinaria 2024 del Comité de Control y Desempefio Institucional
de la Secretaria de Salud, siendo las doce horas con nueve minutos del miércoles diecisiete de abril del 2024. - - - -

2 A
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Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional

2 dX o R e

M.S.H. 40 ge Zaragoza Delgado, tra, Paola Y. Ovando Rivera
en representagion del Ledo. Flavio Carlos en reprégsentacion del M.S.P. Jorge Zaragoza
Rosado, Secretatio de Salud y Presidente del Delgado, Secretario Técnico del COCODI y
Comité de Control y Desempefio Institucional. Encargado de la Direccién de Planeacion, Calidad
y Archivo.
Vocales

Ledo. irlos Maptalvo Euan
en represe i 2| Mtro. Guillermo Alberto

Pinto Aguilar, Ditector de Administracion y Vocal.

Mtro. Juan da la Cruz Chulin Yam Leda. Ana Dolores Villarruel Castillo,
Auditor Especial y Asignado 5? SR i en representacion del Mtro, José Manuel Celmo

la Contraloria y Vocal. Cocom, Director de Normatividad y Asuntos
Juridicos y Vocal.

Segunda Sesién Ordinaria 2024 COCODI 554
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4 Briceiio Buenrostro,
. Claudia Gomez
Verduzco, Directora General de la Administracion
del Patrimonio de la Beneficencia Publica y Vocal.

SECRETARIA = SERVICIOS ESTATALES
DE SALUD DE SALUD

- .’Ej:’_.

/

Lcdo. Eduardo Adad Rodriguez Cabrera,
en representacién de la C. Anibal del Jests
Ramirez Canche, Delegada Ejecutiva de la Junta
de Asistencia Social Privada y Vocal.

C. Laura MArvin Rivas Nahuat,
en representacién del IMitro. Jesus Ricardo
Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis
Econdmico y Finanzas Publicas de la Secretaria
de Finanzas y Planeacién y Vocal.

Invitada

Presidenta del Comité

La presente hoja de firmas forma parte del acta de la Segunda Sesién Ordinaria celebrada el diecisiete de abril del

Mtra. Karina Mari

tuk Osalde,
Etiga y Prevencion de

afio dos mil veinticuatro, del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretarfa de Salud.

Segunda Sesidn Ordinaria 2024 COCODI SSA
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Depandencia: SECRETARIA DE SALUD.

Direccion PLANEACION, CALIDAD Y ARCHIVO.

Area; SUBDIREGCION DE PLANEAGION.

Departamento: PROGRAMACION Y MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA.

No. de Oficio:  SBA/DSS /DPCA 1 SP [ DPMA /0020 / 11/ 2024,

2024, Afto del 50 Aniversarfo del Esfado Libra y Soherano de Quintana Roo”,
Asunto: Designaclén de suplencia en COCODI.
Cd. Chelumal, Quinlana Roo a 22 de febrero da 2024.

M.8.P. JORGE ZARAGOZA DELGADO
COORDINADOR DE CONTROL INTERNO Y ENCARGADO
DE LA DIRECCION DE PLANEACION, CALIDAD Y ARGHIVO
PRESENTE

Con fundamento en el Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la integracién y funcionamiento
de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la administracién Piblica Central y Paraestatal, articulo
10; me permito designarle como Suplente para fungir como Presidente del Comité de Control y Desempefio Institucional
durante las Sesiones Ordinarias y Extraordinarias del Comité de Control y Desempefio Institucional 2024, \\\Q

Sin otro asunto en particular, le envid saludos cordiales. \~.

ATENTAMENTE

WJ :" S %)
p{C/DO FLAVIO CARLOS ROSADQ EL £5TADO DE %lé“‘gi"g;)
. 0 D -s -
?lﬁﬂiﬁ" ESTATA : NERAL

PRESIDENTE DELCOMITE DE CONTROL Y DESEMPERO INSf) RIASE cion Gk

Y SECRETARIO DE SALUD

FCRIJZD,‘F'Y Wi

LVida.

N |
% SSA |
D) JA’ SECHETARIA

T DE SALUD
Thiajiaz I
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Dependencia:  SECRETARIA DE SALUD,

Direcel6n PLANEACION, CALIDAD Y ARCHIVO.

Area: SUBDIRECCION ~ DE  PLANEACION.

Departamento: PROGRAMACION Y MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA,

No. de Oficio:  SSA{ DPCA {SP/ DPMA/ 0032 /11/ 2024,

- "2024, Ano del 50 Aniversario del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”,
Asunto: Designacion de Suplencia en COCODI.
Cd. Chelumal, Quintana Rao a 22 de febrero de 2024,

MTRA. PAOLAY. OVANDO RIVERA
AUXILAR DE CONTROL INTERNO Y
SUBDIRECTORA DE PLANEACION
PRESENTE

Con fundamento en el Acuerdo por el que se emiten los Lineamlentos para la integracion y funcionamlento
de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la administracién Pdblica Central y Paraestatal, articulo
10; me permito designarle como Suplente para fungir como Coordinador de Control Interno en las Sesiones Ordinarias \\
y Extraordinarias del Comité de Control y Desempefio Institucional §024.

Sin otro asunto en particular, le envié saludos corgliales.

JNEI0S 1y,
+

ENTAMENTE .t?o NG,

§%¥ﬁg\j§£;

E ZARAGOZA DELGADE ) 1500 s By
COORDINADDR DE CONTROL INTERXYS i sz
ENCARGADO DE LA DIRECGION DE PLANEAGION, CAL[AR!Y : %:?ﬂmvo

-
C.C.P.M.S.P. Jorge Zaragaza Delgado, Coordinador de Conlrol Interno y Encargado de la Direccidn de Planeacion Calidad y Archivo % \

Expediente Minulario

Av. Chapullepec No, 267 Col. Cenlro, C.P, 77000. Chetumal, Quintana Roo, Méxica,
Tel.: (983) 83 51934 ExL. 65321, deparlamento.pyma@gmall.com

//
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SECRETARIA SERVIC|OS ESTATALES
DESALUD DE SALUD
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Oficio No., 0003-A/DG/APABEP/1/2024
ASUNTO: se designa auxiliar de Control Interno

12024 Ao del 50 Aniversario del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo"

Cd. Chetumal, Quintana Roo a 12 enero del 2024

LCDO. FLAVIO CARLOS ROSADO
PRESIDENTE DEL COMITE DE CONTROL
Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

Y SECRETARIO DE SALUD

PRESENTE.

Por este medio y con fundamento en el articulo 10, parrafo segundo de las Normas
Generales de Control Interno para la Administracién Pablica Central y Paraestatal,
tengo a bien designar como auxiliar de Control Interno a la M.C. Klelly Gabriela Bricefio
Buenrostro, asi como designaria como mi suplente en las Sesiones Ordinarias y
Extraordinarias del Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI) de la
Secretaria de Salud al cual pertenece esta Beneficencia Plblica a mi cargo, para este
ejercicio 2024,

Sin otro particular, aprovechao la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATE TE
_4-
CLAUDIA GQME RDUZCO
DIRECTORA GENERAL

Expediente/Minutarlo.
CGV/lkgb*




QUINTANA ROO

Oficio: SESA/IASP/DIASP/033/1V/2024

Asunto: Se designa suplente.
Chetumal Quintana Roo a 15 de abril de 2024,

%2024, Aiio del 50 Aniversario del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

M. S. P. JORGE ZARAGOZA DELGADO ;

ENCARGADO DE LA DIRECCION DE PLANEACION, CALIDAD Y ARCHIVO Y
COORDINADOR DE CONTROL INTERNO.

PRESENTE,

En atencién a su similar SSA/DPCA/SP/DPMA/026/IVI2024, por medio de la presente me
permito designar como suplente al Lic. Eduardo Adad Rodriguez Cabrera, Jefe del
Departamento Vigilancia e Inspeccion y Evaluacion Asistencial y de Mejora
Regulatoria, para asistir a la Segunda Sesion Ordinaria 2024 del Comité de Control y
Desempeiio Institucional (COCQODI), la cual se realizara de manera presencial en la sala
de juntas de la Secretaria de Salud, el miércoles 17 de abril del afio en curso, a las 11:00
horas.

Sin otro asunto en particular, me es grato enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

C. ANIBAL DEL JESUS RAMIREZ CANCHE
DELGADO EJECUTIVO DE LA JUNTA DE ASISTENCIA SOCIAL PRIVADA.

3 dunta e Aststencia
Social Privadn
h dﬂ_(_l}tir_lmrm Roa -~

C.c.p.- Lic. Eduardo Adad Rodriguez Cabrera.- Jefe del Departamento Vigilancia E Inspeccién y Evaluacion

Asistencial y de Mejora Regulatoria.

C.c.p.- Expediente.
.‘_)_‘ﬂ.-

C. Plutarco Elias Calles, entre Josefa Ortiz de Domingue : P
Vicente Guerrero, # 43, Col. Barrio Bravo, C.P. 77098. JAS
JUNTA DE ASISTENCIA
Chetumal, Quintana Roo. SOCIAL PRIVADA DE

QUINTANA ROO
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Depenclencia: Servicios Estatales de Salud
Direceién: Administracion
No. de oficio: SES/DDG/DA/0S55/11/2024

ASUNTO: Se contesta oficio.
Cd. Chetumal, Quintana Roo 21 de feblero de 2024.

M. S*F-' JORGE ZARAGOZA DELGADO
ENCARGADO DE LA DIRECCION DE
PLANEACION, GALIDAD Y ARCHIVO Y
COORDINADOR DE CONTROL INTERNO
PRESENTE

En seguimiento a sus oficios SES;’DPCA!SPIDPMNOOH!IHZOZAI y
SSA/DPCA/SPIDPMA/0016/11/2024 en los cuales se convoca a la Primera Sesion
Extraordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional (COéODI) de
los Servicios Estatales de Salud y de la Secretaria de Salud y de acuerdo con el
Articulo 10 del Acuerdo por el cual se emiten los “Lineamientos para la Integrac;én

| ¥ Funcionamiento de los Comités de Control y Desemperio !nstftucrona} para !a

. Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo" me

~ permito designar coma suplentes oficiales y permanentes para fratar asuntos
relacionados con la Direccion Administrativa al Lic. Juan Carlos Montalvo Euan
Jefe del Departamento de Contabilidad, y la Mtra. Kristal Palacios I‘u!‘lauj,I Soporte
Administrativo de la Direccién de Administracién, para las actividades a que haya
lugar. '

Sin otro asunto en particular, me es grato hacer propicia la ocasién para emnarle ur
cordial saludo. '

AT
%I' 2, SoA SESA
v / g s
/?f1 Ep 200k < )/// k
RELiEiHe  LIC. GUILLERMQA : O AGUILAR '
DIRECGIONDEI’U\NEAGIGN ~—DIRECTOR/ NISTR C|ON GOBIERNO DEL 8 mm 15 GUINTANA 10O

VALURG YARGEND DE L.OS-8ERVI IOSESTATALES DE SALUD  SCRVICIOS G5T8T1E BE SALUD

DERELCIO |} DR AUMEHE FrACHI

-

Cep- MI} ytario

Gamym* ef/

Av, Chapullepec No. 267 Col. Ceniro, C.P. 77000. Chetumcll, Quintana Roo, Mésico,

GSA  SESA

¢ SEGRETARIA : SEAVICIOS ESTATALES
DE SALUD | DESALUD

Thia|1ET



SECAETARIA
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7568 UINTANA

TYRNADO A: G Uil uHIDOS PARA
5, PLANEACION . [j ENLACE T (T oo TRANSFORMAR
] PARTICULAR 4

EDJ:', &’Lﬂiiﬁm Easgmme DEPENDENCIA: SERVICIOS ESTATALES DE SALUD.

N EFECTOBE DIRECCION DE: NORMATIVIDAD Y ASUNTOS JURIDICOS.

CJRESP: CIOFGIO [ secumento NO. DE OFICIO; SSA/DNAJ/008/11/2024

|___| ARCHIV(Y CONOG. [:] AGENDAR

Comal pakcunar

ASUNTO: DESIGNACION DE SUPLENTE

CHETUMAL, QUINTANA ROO, A 21 DE FEBRERO DE 2024

TN
N

#2024, Afio del 50 Aniversario del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

M.S.P. JORGE ZARAGOZA DELGADO
ENCARGADO DE LA DIRECCION DE PLANEACION, CALIDAD
Y ARCHIVO Y COORDINADOR DE CONTROL INTERNO.
PRESENTE.

Por este medio y en atencidn al oficio ntimero SSA/DPCA/SP/DPMA/Q016/11/2024 de fecha 16
de febrero del 2024, me permito comunicarle a Usted, que tengo a bien designar a la Lic.
Ana Dolores Villarruel Castillo, como enlace para que asista en mi representacién a las
Sesiones Ordinarias y Extraordinarias 2024 del Comité de Control y Desempefio

Institucional (COCODI).

Sin mas por el momento, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
ss&sr:sn

n,w; gmnn!u AATALES

DE Pﬂoaﬂmmﬁu
Eﬁiﬁ%ﬁﬁéﬁm AONINIBTRATIVA

kU DEL ESH(DO DE QUGHTAI'IJI‘. RGO
RWTIR
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23 Fep 04 s &
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[DmYARCH N, m
Av. Chapultepec Mo. 267 Col, Cenlro, 2, T7000. i
Ch:lupmal, Quintana Roo, México. : SSA l;
direcdénjuridicasesa® gmail.com RiCRRTANAT
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Tel: (983) 83 51926 Ext. 65021




UINTANA

fE
:

>

A ROQ s
Oficio Nlimera: SEFIPLAN/SSAEFP/0S/0035/11/2024
Asunto: Se designa suplencia para las.Sesjones de| COCODI
Cheturnal, Quintana Roo a 01 de febrero de 2024
2024, Afio del 50 aniversario del Estado Libre y Soberano de Quintana Reo"

M.S.P; JORGE ZARAGOZA DELGADO :

ENCARGADO DE LA DIRECCION DE PLANEACION, CALIDAD Y ARGHIVO:
Y COORDINADOR DE CONTROL INTERNO

DE LA SECRETARIA DE SALUD

PRESENTE

Cop fundamento-al articulo 7 fraccion || ¥ articule 12 del Acuerdo por el cual se emiten
los Lineamientos para la Integracion-y Fuicionamiento de los Comités de Control ¥
Desernpefio [nstitucional para la Administracién Pablica Central y Paraestatal del
Estado de:Quintana Roo (COCODI); en eunplimiento a lo que establece la norma en
mernieion, por este medio tengo a bien informar que he designado como mis suplentes
a la L.C. Brenda Mayrel Gonzélez Flores, Directora de Analisis de Finanzas Publicas y la
C. Laura Maryin Rivas Nahuat, Superyisora Especializada de [a- Direccion de Analisis de
Finanzas Publicas, adscritas a esta Subsecretarfa, a efecto de participar en &l sena de las
reunlones ordinarias v extraordinarias del Comiité de Control y Desempefio Institucional
(COCODI), para el efercicio que transcurre.

Sin otro particular, aprovecho la ocasidn para enviarle un cordial saludo.

SUBSECRETARIQ DEANA]
Y FINANZA

: PUBLICAS

Cep. Ll Eugenio 59\ I 1'Véa;queg—55crc!gﬂp deFlnonzas y. Plar [dni Para onto;
cep.LC, Brenda Maysel Gonzilel Fiores: Directory di -Andllsls de Flnnnzvs P”uhjicqqd& Is S&fI!JLm.-_
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SECRETARIA  SERVICIOS ESTATALES
L DE SALUD DE SALUD

ANEXO 2

7 Avance del PTCI

| SECRETARIA  SERVICIOS ESTATALES
DE SALUD DESALUD

7.1 Administracién del Patrimonio de la
Beneficencia Publica
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SECRETARIA = SERVICIOS ESTATALES
DE SALUD DE SALUD
Actividades Fegha Porcentale Acciones implementadas Area
Inicio | Término |de avance P responsable
ontinuar con 5 proceso &l 5e ha delenido la actualizacion, en ks b
1 [actualizacién del Decreto de creacién de| 0110/2023 30/08/2023  Bo%  [PrdeD ff"* “""i“'“a’ o del,n‘\drninisuach'my
la APARER operacion y reglamento interior con e e
) ifue se tiene,
Comun_icar_ 8 asignar los objetivas | Direccion de
2 |metas institucionales a los responsables| 01/02/2022]  31/12/2022]  100%  [se ha difundido via oficia Administracian y
e los procesos Finanzas
Elaborar Codigo de conducta para la ! i Direccidn de
B PArA "l oi/oaf2029 3103f2028  100%  [pProbado v publicado a través delginistracian
i Finanzas
Se ha elaborado el oficio y enviado a
Comunicar el codign de ética del todos los pro\reedcres_cnn quienes selDireccion de
G| Belininoalies pmveg s ¥ oyo/2024 31/07/2023  100% |ha trabajado, se deja un margenAdministracién y
porque es una actividad continua elFinanzas
linfinita.
Evaluar el cumplimiento del Cadigo de 2 Direccidn de
5 Conductay temzs s mtegridlad g oljol/20z2|  ZA2/20220 100%  [Se trabaja a través del COERCI Iadministracian y
: Finanzas
Impiem_e’ntac[én ; del proceso de Existe el procedimiento autornatizado|Direccién de
6 levaluacion profesional para ocupar un| 0/01/2022] 31/12/2022| 100% | través del sisterna deladministracian yf
puesto profesionalizacion Finanzas
Comunicar las Mormas Cenerales de - i Direccion de
7 |Control Interno, a los Servidores PUblicos|01/06/2023 15/07/2023  100% g b';:a cc:jm;.mu:';;io s Sewldmesi\dminist:acio’n ]
adscritos a la APABEP. el il s Finanzas
| SECRETARIA = SERVICIOS ESTATALES
- DESALUD  DESALUD
Actividades o] RrcRris] Acciones implementadas Area
Inicio Término |de avance P responsable
I5e  aplican encuestas de clima
lorganizacional al menos una vez al afio, Direccian de
8 |para identificar dreas de oportunidad|01/07/2023 31/07/2023 100%  |En espera de la encuesta lAdministracian y
ideterminar acciones de mejora, dar Finanzas
lsequimiento y evaluar resultados.
A_plicar la metodologia que guarda el Direccidn de
9 [sisterna del control interno, para evaluar | 01/01/2023] 30/08/2023] 100%  |Actividad de cada gjercicio Idministracion y
la efectividad de los controles. Finanzas
Existe un mecanismo para informar al
Titular de la Institucion sobre el
lsurgimiento de nuevos riesgos, derivados . Direccicn de
10 |de la modificacién de condiciones 07/02/2023  W2/2023  T00%  [,Or 25 resultados defaevaluacion g inictracin y
internas o externas y que pueden Finanzas
impactar a los objetivos y metas
Institucionales.
Verificar que los expedientes de
contratacién relacionados con bienesy No se ha presentado la —_—
contratacion, pero se tiene el Pireccidn da
N [serviclos de TIC'S y con la seguridad de la | 0/01/2023]  3142/2023)  100% CeshanRt L b ahing) IAdministracidn y
informacion cumplan con las politicas y ﬁormatividad eg Finanzas
disposiciones establecidas
Proyecto para la implementacion del Existe el procedimiento Direccidn de
12 |proceso de evaluacion profesional para | 01/01/2023  31/12/2023]  100%  lautomatizado a través del sisterna  |Administracién v
ocupar una vacante ide profesionalizacion Finanzas
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SECRETARIA  SERVICIOS ESTATALES
DESALUD DE SALUD

Area

Fecha Porcentaje
Actividades responsable

Inicio | Término |de avance

Acciones implementadas

Operan mecanismos para infarmar a las
instancias superiores (Comité de Etica,
13 [Organos de Gobierno de las Entidades), |07/02/2023 3112/2023] 100%
de actos contrarios a la ética y conducta
institucijonal.

Existe la normatividad vigente y
lineamientos internos para cuando
ke presente el caso, asi comao reglas
lde operacion.

Cireccion de
Administracion v
Finanzas

Se establece el programa de trabajo para
14 |la validacion y el monitoreo del sisterma  |01/06/2020] 21/10/2020,  100%

Cireccion de

Se ha cumplido en tiempo y forma drinistracisn s

lcon el Control Interno.

de control interno. Finanzas
5 i i Direccion de
15 Llevar acabo lavalidacln y monitoreo 01/08/2022| 15/06/2023| 100%  [Seinicia de nueva cuenta este 2024 |Administracidny
del SCII FiRansas
Elaborar el Programa de Trahajo de Se espera |a fecha para la revision  |Direccién de
16 [Control Interno derivado del ejercicio de |01/06/2023] 30/06/2023]  100% Eel SCl por parte de la instancia Isdministracidn y
\validacidn y monitoreo. arrespondiente. Finanzas

SECRETARIA  SERVICIOS ESTATALES
| DESALUD DE SALUD

7.2 Junta de Asistencia Social Privada
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SECRETARIA  SERVICIDS ESTATALES

=2

| DESALUD  DESALUD
Fechas i
Acthidadas % de Acciones Area
iAicio Término | avance implementadas Responsable
1 f;‘;g:‘ig?m” del Reglamento | o mm004 | 3151202024 | 30% | Documento publicado, DEDA
Realizar reuniones de trabajo
con las Unidades Responsables 7
2 | para determinar el | 01/01/2024 | 31/12/2024 | 80% (';'?SL‘S:I' rama\:m?;ba 5 Yl PERA
arganigrama, la mision y vision ganig P g
de la JASP.
Informar mediante oficio los
objetivos, metas institucionales Oficio donde se
y lineas de accion del PED y comuniguen los DEDA
< Pragramas  Sectoriales que 01/01/2024 | 31/12/2024 |  80% programas
deriven, a las  unidades presupuestales 2024,
responsables,
| SECRETARIA = SERVICIOS ESTATALES
| DESALUD | DESALUD
i Fechas % de Acciones Area Y
A_th'dades Iniclo T arAaG avance implementadas Responsable N
4 ;:1 ‘;21’,3‘;‘“"” del Reglamento | 510004 | 31/12/2024 30% | Documento publicado, DEDA
Realizar reuniohes de trabajo Erees :
con ~las Unidades | Misioh,  wision  y DEDA
5 | Responsables para | 01/01/2024 | 3112/2024 80% organigrama
determinar el organigrama, la i aprobado;
mision y vision de la JASP. :
Informar mediante oficio los
objetivos, metas Oficio donde se
institucionales vy lineas de comuniguen los DEDA
R accion del PED y Programas 01/01/2024|  31/12/2024 i programas
Sectoriales que deriven, a las presupuestales 2024, S
unidades responsables.
\.§
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SECRETARIA  SERVICIOS ESTATALES

| DE SALUD DE SALUD
7.3 Secretaria de Salud
Nl
.
A\,
| SECHETARIA | SERVICIOS ESTATALES
{DESALUD  DESALUD
Fechas - A
Actividades a?;rj\ie Acciones implementadas Res:::ﬁ:able
Inicio Término e
La Secretaria de Salud se
i : encuentra en  proceso de
Remitir oficioc para S ih
realizar la solicitud de | 20/02/2024 | 311212024 | 0% aCt”j“ZaC‘O“ gel Codigo: de DPCA
i Conluctlza‘ derivado de |a
publicacién de nuevos
lineamientos para su elaboracion
e R e o s el | La Subdireccién de Recursos
solletar evidencla de | 50/02/2024 | $1/12/2024 | 100% | Materiales remitié copla def oficlo| DA
S . : - | turnado a los proveedores,
Identificar riesgos vy
los controles Se  realizaron  talleres  para
establecidos para su 20/02/2024 | 3112/2024 | 50% identificar los riesgos DFNA
mitigacion
ﬁ;mﬁgls;a;s aL. o::tut!g; = Se estan realizando los talleres !
; 165/06/2024 | 31/12/2024 | 0% ue permitan Identificar los DPCA
controles establecidos | : ) bt
pa'r'ar'rii'iiga'rlcs aad e riesgos y establecer los controles
o
-
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SERVICIOS ESTATALES

ﬁ DE SALUD
= Fechas % de : : Area
Actividades SUBFAE Acciones implementadas Responsable

Inicio Término

Se solicité el nembramiento de

sHtRGE desidatig enlace de control interno.

5 oo Al srri 01/01/2024 | 3112/2024 | 20% Reunir._:-ne‘%’ de trabajo para la DPCA
actualizacion de los documentos
organizacionales administrativos,

Elaborar Programa
Interno  de Control :
6 | Interno para atender | 20/02/2024 | 31122024 | 0% : DA
debllidades 3
identificadas
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| SECRETARIA  SERVICIOS ESTATALES
| DESALUD  DESALUD

ANEXO 3

10 Avance del Cumplimiento de Objetivos y
Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios 2024.

| SECRETARIA  SERVICIOS ESTATALES
| DESALUD  DESALUD

10.1 Administracién del Patrimonio de la
Beneficencia Publica
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: SECRETARIA  SERVICIOS ESTATALES
| DE SALUD DE SALUD

Indicadores a Nivel Componente

Apoyos
Complementarios a la 1 1
Salud otorgado
Apoyos en

Contribucion a la 1 1
discapacidad otorgado

Apoyos en
Contribucién a la salud 1 1
de la mujer otorgado

Total de Indicadores 3 3

Nota: Estdn en seméforo Rojo no se llegaron a la meta programada, debido a la veda electoral
que se estan llevado a cabo no fue posible llevar a las jornadas de la federacion en su totalidad,
sin embargo, se pretende cumplir en los siguientes trimestres.

SECRETARIA  SERVICIOS ESTATALES
Indicadores a Nivel Actividad el B

Transformamos Tu Visioh

Estatal

Transformamos Tu Vision | :

Federal

“Transformamos Tu Audicién 1 : 1

Estatal 8y

Transformamos Tu Vision ] 1

Federal

Transformamos Tu Calidad de ] |

Vida Estatal

Transformamos Tu Calidad de 1 ]

Vida Federal |-
Total de Indicadores 6 6 BFaEs

Nota: Estan en semadforo Rojo no se llegaron a la meta programada, debido a la veda electoral que
se estan llevado a cabo no fue posible llevar a las jornadas de la federacién en su totalidad, sin
embargo, se pretende cumplir en los siguientes trimestres.

)
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i a o | SECRETARIA | SERVICIOS ESTATALES
Indicadores a Nivel Actividad DESALUD  DESALUD

= | 18

Unida‘s y Unidos PoUna it 1 1
Esperanza
Unidos y Unidas Para Salvar 1 |
una Vida
Unidas y Unidos Para 1 1
Transformar Sonrisas
Para Sentirme Mejor Estatal 1 1
Para Sentirme Mejor Federal 1 1

Total de Indicadores 5 5

Nota: Estdn en semaforo Rojo no se llegaron a la meta prograrnada, debido a la veda electoral que
se estan llevado a cabo no fue posible llevar a las jornadas de la federacion en su totalidad, sin
embargo, se pretende cumplir en los siguientes trimestres,

SECRETARIA  SERVICIOS ESTATALES
| DESALUD DE SALUD

10.2 Junta de Asistencia Social Privada

E049 Asistencia 50cial

Privada

MOO1 Administracién :
Responsable de los 4 1
Recursos ;

Total de indicadores 9 5
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' SECRETARIA  SERVICIOS ESTATALES
: DESALUD DE SALUD

10.3 Secretaria de Salud

PO0O5 Rectorfa en

MOO]
Administracion 4 1 2
Responsable de los
Recursos
Total de o
indicadores 14 6 8
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SECRETARIA | SERVICIOS ESTATALES
. DESALUD DE SALUD

ANEXO 4

11 Estado que guarda la atencion de
observaciones por acciones fiscalizacién

SEGRETARIA  SERVICIOS ESTATALES
DE S&LUD DE SALUD

11.1 Administraciéon del Patrimonio de la
Beneficencia Publica
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Instancia que lo solicita

Numero de oficio de
solicitud de informacién
adicional

- SECRETARIA  SERVICIOS ESTATALES
- DE SALUD DE SALUD

Secretarfa de Salud/Auditoria Superior del Estado

ASEQROO/ASE/AEMFE/0453/03/2024
SSA/DDG/DA/SRE/DC/0758/111/2024

Numero de Auditoria

23-AEMF-B-GOB-015-033

Informacion adicional en la Auditorfa de Cumplimiento

Solicita Financiero de Ingresos y Gastos Publicos, realizada a la
Secretaria de Salud como cabeza de sector.

Periodo Ejercicio 2023

_Numero c.jf" °f'°'? con la APABEP/DG/DAF/72/2024

informacién enviada

Estado En revisién

SECRETARIA  SERVICIOS ESTATALES
: DESALUD DE SALUD

Instancia que lo solicita

Secretaria de Salud/Auditoria Superior del Estado

Numero de oficio de
solicitud de informacion
adicional

ASEQROO/ASE/AEMF/0503/05/2023%

Numero de Auditoria

22-AEMF-B-GOB-015-033

Informacién adicional en la Auditoria de Cumplimiento

Solicita Financiero de Ingresos y Gastos Publicos, realizada a la
Secretaria de Salud como cabeza de sector,
Periodo Ejercicio 2022

Numero de oficio con la
informacion enviada

APABEPRP/DG/DAF/[73/2023

Estado

Se ha enviado la informacion solicitada a la Secretaria de
Salud en sobre cerrado. En espera de las observaciones o
solicitud de ampliacién de informacion.
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SECRETARIA  SERVICIOS ESTATALES
| DE SALUD DE SALUD

Instancia que lo solicita

Secretaria de Salud/Auditoria Superior de la Federacién

Numero de oficio de

solicitud de informacién | DC/0178/V/2023
adicional
Numero de Auditoria 1610

Participaciones Federales a Entidades Federativas y al

Solicita Fondo de Estabilizacién de los Ingresos de las Entidades
Federativas (FEIEF) de la cuenta publica 2022.
Periodo Ejercicio 2022

Numero de oficio con la
informacion enviada

APABEP/DG/DAF/90/2023

Estado

Se ha enviado la informacion solicitada a la Secretaria de
Salud en USB debidamente certificado. En espera de las

observaciones o solicitud de ampliacién de informacion.

| SECRETARIA  SERVICIOS ESTATALES
 DESALUD  DESALUD

11.2 Junta de Asistencia Social Privada
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: SECRETARIA = SERVICIOS ESTATALES
DE SALUD DE SALUD
Acciones de fiscalizacién de la Junta de Asistencia Social
Privada de Quintana Roo
" Ejercicio
No. Auditoria An? de: fiscal Observacion BaRkUS Gl
auditoria A guarda
auditado
 |Ausitoriadelacuenta | - o5, 2022 Ninguna | Concluida
publica 2022, d
Auditoria de la cuenta ;
. pUblica 2023, 2023 2023 Ninguna En proceso
SECHETARIA  SERVICIOS ESTATALES
DE SALUD DE SALUD \§
11.3 Secretaria de Salud
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SECRETARIA  SERVICIOS ESTATALES
: DE SALUD DE SALUD

Significado del Estatus

Proceso

Momento en el que se estdn atendiendo los requerimientos de informaciéon que
seran enviados.

Revision
La informacién ha sido proporcionada al érgano fiscalizador.
Analisis
El 6rgano fiscalizador envia cédula de resultados preliminares para su solventacion.
Concluida
La auditoria ha llegado a su término. .
Solventada R\\\

El érgano fiscalizador notifica que las observaciones han sido solventadas.

SECRETARIA  SERVICIOS ESTATALES
DE SALUD DE SALLD

=1

Organo Fiscalizador: Auditoria Superior del Estado

No, Nombre de la Auditoria No. de Auditoria Aiio Estatus
Auditoria de cumplimiento
1 financiero de egresos ejercidos 22-AEMF-B-GOB-015-033 2022 | Solventada
Auditoria de cumplimiento 5
2 financiero de egresos ejercidos 23-AE|V[F_—B-GOB-015-033 2023 Revision
Total de Auditorias 2
Organo Fiscalizador: Auditoria Superior de la Federacion
No. Nombre de la Auditoria No. de Auditoria Afio Estatus
Participaciones Federales|
Entidades Federativas y Fondo de N
! Estabilizacion de los Ingresos de Lt 2 REIaKI
las Entidades Federativas (FEIEF)
Total de Auditorias 1

> 7
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Resumen de auditorias atendidas por Organo Fiscalizador

SECRETARIA  SERVICIOS ESTATALES
DE SALUD DESALUD

Organo fiscalizador

Proceso

Revision

Analisis

Concluida|Solventada

Auditoria Superior del Estado 1 1
Auditoria Superior de la Federacion 1
| Total de Auditorias 0 2 0 0 | 1|
\ Auditorias atendidas 2
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| SECRETARIA  SERVICIOS ESTATALES
DE SALUD DE SALUD

ANEXO 5

12 Acciones para el establecimiento de
controles que atiendan las debilidades
detectadas derivadas de quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades.

| SECRETARIA - SERVICIOS ESTATALES
‘DESALUG - DESALUD

12.1 Administracion del Patrimonio de la
Beneficencia Publica

No se tienen guejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades, pero se
tiene habilitado buzones tanto fisico como
digitales para recepcion de estas. En la forma
digital a través de la pagina web de la APAB%

|
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| SECRETARIA  SERVICIOS ESTATALES
. DE SALUD DE SALUD

12.2 Junta de Asistencia Social Privada

SECRETARIA  SERVICIOS ESTATALES
- DE SALUD DE SALUD

El mecanismo de guejas, denuncias e inconformidades autorizado por el
Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés es mediante el
correo electrénico coepci.sesa@gmail.com.

Durante el primer trimestre del ejercicio fiscal 2024, no se recibieron
quejas, denuncias o inconformidades, y por lo tanto, ho se iniciaron
procedimientos administrativos de responsabilidades al personal de la
Junta.

2 _ >
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12.3 Secretaria de Salud

 SECRETARIA
| DESALUD

SERVICIOS ESTATALES
DE SALUD

| SECRETARIA = SERVICIOS ESTATALES

DESALUD  DESALUD
Entidad Federativa: Quintana Roo
Unidad de Salud: lodas la unidades
Rango de fechas: D024 al 04/0472024
Fecha de generacion: 04042024, 10349
e e e o AR BRI (N Sa s G R
... [ESTATUS _Quejas  sugerencias! Felicitaciones | Sollclides de Gestion | Total Porceniaje
Capiurada 34 i 20 4309%

Resuelta

Acciones de Mejora |

‘Atendidas
Porcentaje

Especilicamen te Quejas

N



